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lzvlecek

Namen: V ¢lanku je predstavljeno trenutno stanje knjizni¢nih storitev, ki so posebej
prilagojene za gluhe in nagludne uporabnike, v osrednjih obmo¢nih knjiZnicah in nji-
hovih enotah? po celotni Sloveniji.

Metodologija/pristop: Uporabljeni sta bili anketna metoda in intervju, vzorci so na-
menski. Leta 2014 je bila opravljena kratka pilotna anketa med slovenskimi splo$nimi
knjiZznicami o njihovi ponudbi storitev in gradiva za gluhe in naglu$ne uporabnike.
no uporabniSko skupino v sedmih osrednjih obmoc¢nih knjiZznicah (Celje, Novo mesto,
Kranj, Ravne na Koroskem, Koper, Ljubljana in Maribor), podatke o knjiZnici v Murski
Soboti pa smo pridobili iz literature, ki nam jo je posredovala direktorica omenjene
knjiZnice, saj niso Zeleli sodelovati v raziskavi. Za $ir$o sliko o tematiki te uporabniske
skupine smo opravili tudi intervju s strokovnjakinjo za prilagajanje gradiva za gluhe in
naglusne, Ki je zaposlena na Zvezi drustev gluhih in naglusnih Slovenije. Z anketo smo
zajeli tudi 55 ¢lanov drustev gluhih in naglusnih po celotni Sloveniji.

! Clanek je nastal na podlagi magistrskega dela Tanje Turk z naslovom Storitve slovenskih splosnih
knjiznic za gluhe in naglusne uporabnike (Turk, 2020), pod mentorstvom dr. Polone Vilar.

osrednjo obmoc¢no knjiznico.
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Rezultati: Rezultati raziskave so pokazali, da so gluhe in naglu$ne osebe slabo sezna-
njene s ponudbo storitev, ki so jim trenutno na voljo v slovenskih sploSnih knjiZnicah,
a knjiZnice vseeno pogosto obiskujejo. Tovrstnih prilagojenih storitev je v knjiznicah
malo. Knjiznicarji so poudarili, da je na knjiznem trgu gradiva, ki bi ustrezalo gluhim
in naglu$nim uporabnikom, zelo malo, je pa spodbudno, da naroc¢ajo vse gradivo, ki
je na voljo. Zelo je pomembno, da so vodstvo knjiznice, knjiZnicarji in ostali zaposleni
dobro seznanjeni z razli¢nimi oblikami oviranosti uporabnikov, ki knjiZnico obiskuje-
jo, tako lahko za njih pripravijo ustrezno gradivo in storitve ter jim pomagajo, kadar
potrebujejo pomoc.

Omejitve raziskave: Vzorec ne predstavlja vseh gluhih in naglu$nih oseb v Sloveniji, saj
je to Stevilko zelo tezko dolociti. Prav tako v raziskavi niso Zelele sodelovati vse osred-
nje obmocne knjiZnice v Sloveniji.

Uporabnost raziskave: Rezultati so uporabni za vse slovenske splo$ne knjiznice, ki se
Zelijo Se bolj priblizati gluhim in nagluSnim uporabnikom. KnjiZnice, ki zaenkrat e ne
izvajajo aktivnosti za to uporabniSko skupino, lahko rezultate vzamejo kot spodbude
in na osnovi le-teh oblikujejo podobne storitve.

Kljuéne besede: splosne knjiZnice, osrednje obmocne knjiZnice, Slovenija, gluhe in na-
glusne osebe, knjiznicne storitve, lahko branje

Abstract

Purpose: The article presents the current state of library services, which are specially
adapted for deaf and hard-of-hearing users in central regional libraries and their units
throughout Slovenia.

Methodology/approach: We used survey and interview, with convenience sampling. In
2014, a short pilot survey was conducted among slovenian public libraries on their of-
fer of services and materials for deaf and hard of hearing users. In 2020, we updated
and expanded the data with an interview with librarians, who are responsible for the
deaf and hard of hearing users in seven central regional libraries (Celje, Novo mesto,
Kranj Ravne na Koro$kem, Koper, Ljubljana and Maribor); the data on Murska Sobota
library came from literature provided to us by the director of this library, as they did
not want to participate in the research. For a broader picture of the topic of this user
group, we also conducted an interview with an expert in adapting materials for the
deaf and hard of hearing people, who is employed at the Association of Deaf and Hard
of Hearing Societies of Slovenia. The survey included 55 members of associations of
the deaf and hard of hearing people throughout Slovenia.

Results: The results show that deaf and hard-of-hearing people are not well acquainted
with the services currently available in Slovenian public libraries, but they use librar-
ies frequently. Only a few library services are adapted for these users. Librarians em-
phasized that there is very little material on the book market that would suit deaf and
hard-of-hearing users, but it is encouraging that libraries still order all available mate-
rials. It is very important that library management, librarians and other employees are
well acquainted with various forms of disability of users who visit the library, so they
can prepare appropriate materials and services for them and help them.
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Research limitations: The sample does not represent all deaf and hard-of-hearing peo-
ple in Slovenia, as this number is very difficult to determine. Also, not all central re-
gional libraries in Slovenia agreed to participate in the research.

Practical implications: The results are useful for all slovenian public libraries that want
to get even closer to deaf and hard-of-hearing users. Libraries that do not yet carry out
activities for this user group can take the results as ideas and design similar services
based on them.

Keywords: public libraries, central area libraries, Slovenia, deaf and hard-of-hearing
people, library services, easy reading

1 Uvod

Gluhi in naglusni so kot uporabniSka skupina v sploSnih knjiZnicah zelo slabo
zastopani, saj je gluhota »nevidna invalidnost«, gluhi ljudje pa samo z opazova-
njem niso prepoznani kot gluhi in se po navadi zlijejo z okolico. Obravnavana
uporabnis$ka skupina je specifi¢na, a je najveckrat v senci slepih in slabovidnih
ter gibalno oviranih. Pregledali smo Porocilo o dejavnostih splosnih knjiznic za
uporabnike s posebnimi potrebami v letu 2018: po obmocjih OOK za Ministrstvo
za kulturo o uresnicevanju Akcijskega programa za invalide 2014-2021, ki ga je
uredila M. Bon in zajema storitve, prilagoditve prostorov ter opreme v sploSnih
knjiznicah po Sloveniji (obsega deset obmocij: Celjsko, Dolenjsko, Gorenjsko, Go-
risko, KoroSko, Obalno-krasko, Osrednjeslovensko, Pomursko, Spodnjedravsko
in Stajersko obmoc¢je) za uporabnike z razli¢nimi oviranostmi oziroma ranljive
skupine prebivalstva. SploSne knjiZnice so gluhim in naglusnim uporabnikom
prilagojene samo z indukcijsko zanko, pozablja pa se na pomembnost neposred-
ne komunikacije. Tudi ¢e ima knjiZnica indukcijsko zanko, je le-ta nameScena
samo v prireditvenih prostorih, ne pa po vseh oddelkih knjiZnice (Bon, 2019,
ne glede na to, ali osebe s posebnimi potrebami, v naSem primeru s tezavami
s sluhom, Zivijo na obmocju posamezne knjiZnice. Ne zavedamo se namrec, da
imajo lahko tudi drugi uporabniki, npr. starostniki, ki so v vsaki lokalni skup-
nosti, teZzave s sluhom.

Splo3dne knjiZnice so pomemben del vsake lokalne skupnosti tudi s tem, ko omo-
gocajo vkljucevanje ranljivih skupin v vsakdanje Zivljenje. Skozi zgodovino gluhi
ljudje niso uporabljali knjiznic (Luji¢, 2019, str. 2). Njihova vidna orientacija jih
ne pretvori samodejno v bralce. So pogosto slabi bralci. Foneti¢no zasnovanega
jezika se je tezko nauciti, ¢e ga ne sliSimo, in veliko gluhih oseb se ga ne nauci
tekocCe. Za mnoge gluhe in nagludne je njihov prvi jezik znakovni jezik, ki se zelo
razlikuje od materinscine, npr. slovensSc¢ine. Poleg tega lahko tudi drugi dejav-
niki odvrnejo gluho osebo od obiska knjiznice: osebje, ki ne pozna znakovnega

KnjiZnica, 2021, 65(1-2), 37-60 39



Tanja Petric Turk, Polona Vilar

jezika in posebnih potreb gluhih; nedostopnost zanje ustreznih programov, ki
jih izvaja knjiZnica; neprilagojenost storitev knjiZznice in nedostopnost avdiovi-
zualnih virov knjiZnice. Obstaja sicer manjsi delez gluhih oseb, ki so navdusSeni
bralci, a ti so praviloma oglusSeli pozneje v Zivljenju, se pravi, da Ze dobro po-
znajo slovenski jezik (Handman, 2002). Gluhi in naglusni ljudje tudi danes redko

ey e

ljudi, knjiZnico pa raje obiskujejo v organiziranih skupinah (Luji¢, 2019, str. 8).

Knjiznica je prostor za spoznavanje raznovrstnosti in raznolikosti. Spodbuja
strpnost v svojem druzbenem okolju z jasno opredeljeno strateSko usmeritvijo,
da bi vsem prebivalcem v lokalni skupnosti omogocila enakopravno uporabo
knjiZni¢nih storitev, pa tudi dostop do kakovostnih informacij o gluhih in na-
glusnih ter drugih vrstah invalidnosti.

2 Gluhi in naglusni ter izzivi, s katerimi se soocajo pri
komunikaciji in branju

Tekom raziskovanja tematike za magistrsko nalogo (Turk, 2020) smo imeli pri-
loZnost stopiti v stik z gluhimi in nagluSnimi osebami ter z njimi komunicirati.
Ugotovili smo, da je komunikacija oteZena, saj moramo biti pozorni na Stevilne
druge dejavnike, kot so na primer glasnost okolice, svetloba, jasnost in razloc-
nost izgovorjave ipd. To je Se podkrepilo naso Zeljo po nadaljnjem raziskovanju
sveta gluhih in naglusnih. Literature, ki se ukvarja s tematiko obravnavane upo-
rabniSke skupine, je na slovenskem knjiZnem trgu malo, zato smo se odlocili, da
opravimo to raziskavo in osvetlimo to podrocje.

Svet, v katerem Zivimo, je svet sliSecih, prilagojen je ljudem, ki se dobro govorno
izrazajo, kar pomeni, da se morajo gluhe in naglusne osebe vedno znova prilaga-
jati temu. Ljudje z izgubo sluha po navadi potrebujejo vec kot le pripomocke za
izboljSanje sluha. Pomembno je, da se jih kot druzba zavedamo in jih sprejmemo
ter se jim prilagodimo in olajSamo njihovo Zivljenje v svetu sliecih (Schaeffer,
2014, str. 131).

Znakovni jezik je za ve¢ino gluhih in nagludnih njihovo osnovno komunikacijsko
sredstvo in ga imajo za svoj osnovni materni jezik. Poleg tega lahko za sporazu-
mevanje s svojim neposrednim okoljem uporabljajo branje z ustnic, prstno abe-
cedo, pisanje, risanje, posluSanje s sluSnim aparatom in mimiko. Je pa potrebno
vedeti, da vsi gluhi ljudje ne uporabljajo znakovnega jezika in ne znajo brati z
ustnic (Handman, 2002). Vsaka drZava ima svoj znakovni jezik. Tudi v znakov-
nem jeziku se izoblikujejo narecja in razlicne socialne zvrsti jezika. Slovenski
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znakovni jezik je povsem svoj jezikovni sistem, ki ni enak slovenskemu govor-
jenemu jeziku, kar pomeni, da govorjene ali zapisane slovens¢ine ne moremo
dobesedno prevajati v kretnjo (Rijavec Skerl, 2019, str. 5).

Gluhota sodi med najtezje invalidnosti. Zaradi okvare sluha imajo gluhi in tezko
naglusni najvec tezav pri sporazumevanju in komunikaciji z okoljem, v katerem
Zivijo, se izobraZujejo, ustvarjajo, delajo ali prezivljajo prosti cas. Komunikacij-
ske ovire, nezmoznost interakcije z okoljem zaradi okvare ali popolne izgube
sluha so vzroki razli¢nih oblik socialne izklju¢enosti (Rijavec Skerl, 2018, str. 1).
Samo informirani ljudje, ki jim je omogocena u¢inkovita komunikacija, so lahko
dejavno vkljuceni v druzbo na vseh podroc¢jih, npr. na podroc¢jih kulture, sociale,
zdravstva ali izobraZevanja (Haramija in Knapp, 2019, str. 7-8).

Selander (2003, str. 11) navaja, da se gluhe osebe z vstopom v $olo zacnejo uciti
branja in pisanja jezika, ki ga nikoli niso slisali. Crke za njih nimajo nobene fone-
ticne vrednosti, ki bi jo lahko povezali z izgovorjavo besede. Prav tako zapisana
beseda nima nobene povezave z besedo v znakovnem jeziku. Za gluhe osebe so
¢rke kot neke vrste Stevilke ali simboli, ki v razli¢nih kombinacijah dobijo razlic-
ne pomene. Besede si vidno zapomnijo za nekaj ¢asa in jih pogosto pozabijo Ze
naslednji dan. Zato jih morajo ponavljati znova in znova. Vse teZe si zapomnijo
daljSe besede, besede v razlicnem slovni¢nem Stevilu in sklonu. Tudi Haramija
in Knapp (2019, str. 90) trdita, da se gluhi, ki nimajo slu$ne predstave jezika in
niso rehabilitirani v smislu razvijanja slusnih sposobnosti, skoraj vsako besedo
naucijo zavestno. Pri gluhih je razvoj govora in jezika nacrten, torej ne poteka
spontano kot pri sliSec¢ih otrocih. U¢ijo se ga pravzaprav kot tujega jezika, le da
se pri tem ne morejo opirati na sludni draZljaj. Izredno teZko sledijo tudi pisnim
navodilom in pridobivajo informacije iz pisnih virov. Pri u¢enju potrebujejo ve-
liko dodatne razlage, slikovnega gradiva in posebej prilagojena besedila.

Kot ugotovi Dornikova (2009, str. 39) v svoji magistrski nalogi z naslovom Bralna

pismenost pri gluhih mladostnikih, v kateri je preucevala bralno pismenost pri

gluhih mladostnikih v primerjavi s sliSecimi vrstniki, imajo gluhi velike tezave
tudi pri razumevanju besedil:

— skromen besednjak — fond besed, pojmov, struktur, ki ga imajo osvojenega,
je velikokrat premajhen, da bi lahko razumeli bistvo ali povezali delcke nove
snovi z obstoje¢im predznanjem,

— pripreverjanju razumevanja besedil se opazi, da jim je veliko besed neznanih,
saj se z njimi niso srecali pogosto in jih nimajo shranjenih v besedis¢u,

- nimajo dovolj usvojene sintakse, ki se nanasa na stavéne ¢lene in ugotavljanje
odnosov med njimi,

— teZko prepoznajo isto besedo v razlicnih sklonih (vsaka beseda, ki ima drugo
koncnico, je za gluhega druga beseda),
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- veliko teZavimajo s sopomenkami in ve¢pomenkami (po navadi poznajo le en
pomen besede) ter tvorjenkami (izpeljankami, zloZenkami, sestavljankami,
sklopi),

- veliko teZav imajo z metaforami, reki in frazemi ter razumevanjem abstrakt-
nih pojmov; bolje razumejo konkretne samostalnike in akcijske glagole,

— otezZeno je tudi razumevanje vprasanj: kaj, kateri, kje, kako itd., saj ucenci
pogosto na razlicne vprasalnice odgovarjajo z istim odgovorom,

— velike tezave se kazejo tudi pri prepoznavanju besed, kadar so te vzete iz
konteksta.

Tako gluhi kot naglusni se sre€ujejo s teZavami na vseh podrocjih uporabe jezi-
ka, pogosto je tako, da ti ljudje laZje dojemajo govorjeno besedilo, torej nimajo
vecjih teZav pri razumevanju konkretne vsebine besedila, e jim je to prebrano
ali pretolmaceno v znakovni jezik (Ce gre za gluhe, ki obvladajo znakovni jezik).
Vecje teZave se pojavljajo pri samostojnem branju besedil. Do tega pride pred-
vsem zaradi zelo konkretnega razumevanja besed. Ne razumejo namrec prene-
senega pomena, jezikovnih figur in jezikovnih abstrakcij (Kosir, 1999).

V predsolskem obdobju in prvih razredih osnovne $ole gluhi otroci po navadi
Se radi berejo oziroma posegajo po knjigah, saj berejo predvsem slikanice in
preprosta besedila. Pozneje pa so besedila, ki bi bila primerna njihovi starosti,
zanje prezahtevna. Zato pogosto za¢no v celoti zavracati branje, posebej pa bra-
nje leposlovja. S pomocjo priredb leposlovja v lahko branje pa lahko bistveno
povecamo njihovo bralno motivacijo. Berejo lahko o temah, ki jih zanimajo, in
spoznajo branje kot dejavnost, v kateri lahko uZivajo, podobno kot morda ob
gledanju filma. Tega koncepta gluhi pogosto ne spoznajo, saj je zanje brez prila-
gojenih besedil spoznavno nedosegljiv (Haramija in Knapp, 2019, str. 90).

Zaradi enostavnih stavénih struktur, preprostega besedisSca ter oblikovnih
znacilnosti besedil so za gluhe in naglusne osebe besedila v obliki lahkega bra-
nja zelo primerna (Haramija in Knapp, 2019, str. 89). V Sloveniji se s tematiko
lahkega branja ukvarjata dve organizaciji, in sicer Zavod Risa in Drustvo za pri-
lagojeno obliko komunikacij Labra. V bibliotekarstvu pa imamo tudi smernice
IFLA za lahko berljivo gradivo (Guidelines for Easy-to-Read Materials, 2012), ki
natanéno predstavijo znacilnosti lahko berljivega gradiva.

3 Gluhi in naglusni kot uporabniki knjiznic

Knjiznice, zlasti splo$ne, so za gluhe in naglusne osebe pogosto edini vir ne-
pristranskih informacij, zato so odgovorne za zbiranje in posredovanje le-teh.
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Vzpostavitev specializiranih oziroma prilagojenih programov, storitev in knjiz-
nicnega gradiva je njihov odziv na poznavanje in priznavanje dodatnih potreb
gluhih uporabnikov. Obstaja vec razlogov, zaradi katerih vecina knjiZnic ne raz-
mislja o tem, da bi posebno pozornost usmerila na zagotavljanje storitev gluhim
osebam. Osebe, ki so gluhe od rojstva ali od zgodnjega otroStva, imajo pogosto
tezave z branjem in navadno ne uporabljajo knjiznic. Glavna tezava pri zagotav-
ljanju storitev gluhim ljudem je, da je za komunikacijo pogosto potreben dodaten
napor, znanje, potrpljenje in tehnoloska sredstva.

Kaksni naj bi bili komunikacija med zaposlenim v knjiZnici ter gluhim in na-

e e

e e

podrobno opredelijo smernice IFLA za gluhe in nagluSne uporabnike knjizZnic
(Day, 2010). V ameri$ko govorecem predelu sveta pa te smernice nadomescajo

e e

ALA.

4 Zasnova raziskave

Zeleli smo pridobiti pregled nad doslej neraziskanim podroé¢jem storitev slo-
venskih splo$nih knjiZnic za gluhe in nagluSne. Ker nas je zanimalo, kako
sploSne knjiZnice prilagajajo storitve za gluhe in naglusne uporabnike, smo
storitve, namenjene gluhim in naglu§nim uporabnikom (Guidelines for library
serviceses to deaf people, 2010). Pomembno je tudi Stevilo oziroma deleZ takih
prilagojenih storitev, saj vecje, ko je to Stevilo, bolj vkljucene se lahko gluhi in
naglusni uporabniki pocutijo. Knjizni¢ne storitve so podrobno opredeljene v
strateSkem nacrtu vsake knjiznice, tako smo knjiznice povprasali, ali in kako
sta uporabniska skupina gluhih in naglusnih ter storitve zanje opredeljene
rabniki in kako je z njihovim znanjem znakovnega jezika, kako se zaposle-
ni knjiznicarji usposabljajo za delo z gluhimi in naglu$nimi uporabniki ter
kako pogosto sploSne knjiZnice sodelujejo z organizacijami, ki so namenjene
obravnavani uporabniski skupini. Zanimalo nas je tudi, ali zaposleni poznajo
termin lahko branje in kako mora biti gradivo prilagojeno za gluhe in naglusne
osebe. Pregledali smo tudi razvoj ponudbe in dela knjiZnic v letih 2014-2020.
Ker smo se Zeleli seznaniti s postopkom, znacilnostmi in okoli§¢inami prila-
gajanja gradiva, smo opravili intervju tudi s strokovnjakinjo za podrocje prila-
gajanja gradiva za gluhe in naglu$ne uporabnike. Povprasali smo jo o izzivih,
s katerimi se soocajo pri prilagajanju, koliko v proces prilagajanja vkljucujejo
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gluhe in nagluSne ter o mozZnostih izposoje tovrstnega gradiva v slovenskih
knjiZnicah.

0d potencialnih? in obstojecih gluhih in naglu$nih uporabnikov knjiznic smo
Zeleli izvedeti, ali poznajo prilagojene storitve knjiznic, kako bi izbolj$ali obsto-
jeCe in kaksne storitve si sami Se Zelijo.

4.1 Raziskovalna vprasanja

Ker je taka raziskava prva v Sloveniji, smo si postavili naslednja raziskovalna
vpraSanja, ki so vezana na delo knjiZnic za gluhe in nagluSne uporabnike, na
gluhe in nagludne uporabnike ter na prilagajanje gradiva za lahko branje:

KnjiZnice:

1. Kaksne prilagoditve gradiva in storitev izvajajo slovenske splo$ne knjiznice
za gluhe in naglusne uporabnike?

2. Koliko je prilagojenih storitev?

3. So v strateSkem nacrtu opredeljeni gluhi in naglusni uporabniki ter smernice
za prilagoditev storitev in njihovo izvajanje?

4. Kako izobrazba knjiznicarjev vpliva na nacrtovanje in izvedbo knjiZzni¢nih
storitev za gluhe in naglu$ne uporabnike?

5. Kako poteka komunikacija med knjiZzni¢arjem, ki pozna znakovni jezik, in
znakovnega jezika, in gluho osebo?

6. Kaksna izobraZevanja so knjizni¢arjem na voljo v povezavi z gluhimi in na-
gluSnimi uporabniki?

7. Na kakSne nacine knjiZnice merijo zadovoljstvo gluhih in naglu$nih uporab-
nikov glede storitev, ki jih ponujajo?

8. Kako so knjiznicarji seznanjeni z obravnavano uporabnisko skupino?

sev .

Uporabniki:
1. Ali gluhi in naglusni ljudje obiskujejo knjiZnico, Ce jo, kako pogosto?
2. Kako gluhi in naglu$ni uporabniki poznajo njim prilagojene storitve sploSnih
knjiznic?

3 Potencialni uporabnik knjiznic — vsakdo, ki mu je knjiZnica namenjena, a je $e ne uporablja
(Kanic et. al., 2011).
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3. Kaksne predloge in Zelje imajo gluhi in naglu$ni uporabniki glede prilagoje-
nih storitev zanje ter kaksne storitve sploSnih knjiZnic si Se Zelijo potencialni
uporabniki?

4, Kaksno gradivo bi si Zeleli izposojati in si izposojajo gluhi in naglu$ni upo-
rabniki?

Prilagajanje gradiva v lahko berljivo obliko:
1. Kaksen je potek prilagajanja gradiva v lahko berljivo obliko?
2. Kaksni so izzivi, s katerimi se soocajo pri prilagajanju gradiva?

4.2 Metodologija in vzorcenje

Raziskava je bila vec¢delna z uporabo razli¢nih metod: anketa, intervju. V de-
cembru 2014 je bila opravljena kratka pilotna anketa preko elektronske poste,
kjer smo vseh oseminpetdeset splosnih knjiznic v Sloveniji vprasali, ali izvajajo
storitve za gluhe in nagluSne uporabnike. V prvi polovici leta 2020 je bila ta
raziskava razSirjena in poglobljena, podatki iz leta 2014 pa so nam omogocili
vpogled v razvoj ponudbe med letoma 2014 in 2020. Celotni glavni del raziskave
je potekal od 3. 3. 2020 do 20. 4. 2020.

Opravili smo intervju s strokovnjakinjo za prilagajanje gradiva za gluhe in na-
glusne uporabnike v slovenski znakovni jezik (sekretarka Zveze drustev gluhih
in nagludnih Slovenije, ki je kot edina udeleZenka tega dela raziskave pristala
na izjemo pri anonimnosti udeleZencev raziskave). Ker se nam zdi pomembno,
za obravnavano uporabni$ko skupino (metode lahko uporabijo pri prilagajanju
informacij, ki jih Zelijo posredovati gluhim oziroma naglu$Snim osebam, npr. de-
lovni cas knjiZnice; opis storitev, ki so jim namenjene; ...), smo ji zastavili deset
odprtih vprasanj, s katerimi smo Zeleli ugotoviti potek prilagajanja knjizni¢nega
gradiva za gluhe in naglusne osebe, kdo vse sodeluje pri takem prilagajanju, s
kaksnimi izzivi se najpogosteje srecujejo in kje lahko gluhe in naglu$ne osebe
dobijo prilagojene knjige.

Opravili smo tudi intervjuje z zaposlenimi v osrednjih obmocnih knjiZnicah,
ki se ukvarjajo z obravnavano uporabnisko skupino. Preko elektronske poste
smo predhodno pridobili podatke, kdo v posamezni osrednji obmoc¢ni knjiznici
se ukvarja z obravnavano uporabni$ko skupino. Z njimi smo stopili v stik in se
da bi na vprasSanja iz intervjuja odgovorili v pisni obliki. Podatki so bili zbrani
s polstrukturiranim intervjujem. VpraSanja so se nanasala tudi na stanje v zve-

eev_ .
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zastavili enaintrideset odprtih vprasanj. Zaradi boljSe preglednosti smo vpra3a-
nja razdelili na sedem sklopov: osnovni podatki, gluhi in naglusni kot uporab-
niki splodnih knjiZnic, komunikacija z gluhimi in naglu$nimi uporabniki, izo-
braZevanja na temo gluhih in naglu$nih, prilagojeno gradivo, posebne storitve
za gluhe in naglusne ter zadovoljstvo uporabnikov z njimi.

Nazadnje smo izvedli Se spletno anketo. Navezali smo stike z vsemi trinajstimi
drustvi gluhih in naglu$nih po Sloveniji. Sekretarje drustev smo prosili, da po-
vezavo do spletne ankete posredujejo med svoje gluhe in naglusne clane. Pre-
den smo posredovali povezavo do spletne ankete, smo anketni vprasalnik dali
v predogled sekretarki Zveze drustev gluhih in nagludnih Slovenije, tako smo
preverili jasnost in razumljivost vpraSanj ter jih po potrebi popravili. Gluhim
in naglusnim osebam smo v anketnem vpraSalniku zastavili trinajst vprasanj
(nekatera so vsebovala tudi podvprasanja). Pri vecini vpraSanj so bili odgovori
Ze vnaprej doloceni (moZnost izbire ve¢ odgovorov), ostala pa so bila odprtega
tipa. VpraSanja so se navezovala na njihov obisk slovenskih splo3nih knjiZnic;
kako dobro poznajo storitve, ki so namenjene prav njim; kaksno gradivo si naj-
pogosteje izbirajo; kako so s prilagojenimi storitvami zadovoljni in kako bi jih
knjiznice Se lahko privabile.

4.2.1 Vzorcenje

V primerjavi z letom 2014, ko smo v raziskavo vkljucili vseh oseminpetdeset slo-
venskih splo$nih knjiZnic, smo v raziskavo leta 2020 raje vkljucili vseh deset
slovenskih osrednjih obmoc¢nih knjiZznic. Namrec leta 2014 od nekaterih sploSnih
slovenskih knjiznic nismo prejeli nobenega odgovora, zato smo leta 2020 ubrali
drugacno pot in se osredotocili samo na osrednje obmocne knjiznice, ki skrbijo
za svoje enote (slovenske splo$ne knjiZnice), in tako smo pridobili celostno sliko
trenutnega stanja v slovenskih knjiznicah. Od teh desetih osrednjih obmocnih
knjiznic se jih je na pros$njo za intervju odzvalo sedem, to so: Osrednja knjizni-
ca Celje, Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, Mestna knjiznica Kranj, Koroska
osrednja knjiznica dr. Franceta Susnika Ravne na KoroSkem, Osrednja knjiZnica
Srecka Vilharja Koper, Mestna knjiZnica Ljubljana in Mariborska knjiZnica. Za-
uporabniki. Pokrajinska in Studijska knjiZnica Murska Sobota sicer ni pristala
na intervju, smo pa podatke za naSo raziskavo lahko pridobili iz objavljene lite-
rature, in sicer iz ¢lanka z naslovom Uporabniki s posebnimi potrebami v splosnih
knjiznicah: Primer Pokrajinske in $tudijske knjiznice Murska Sobota (Sek Skafar,
2019). Gori$ka knjiZznica Franceta Bevka Nova Gorica in Knjiznica Ivana Potr¢a
Ptuj nista Zeleli sodelovati v raziskavi. Kot razlog sta navedli, da nimajo pri-
lagojenih storitev za gluhe in naglusne uporabnike, niti indukcijske zanke ali
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tolmaca, povedali pa so, da imajo samo knjige za lahko branje. Vzorec je bil
namenski, saj smo vanj vkljucili zaposlene v osrednjih knjiZnicah po Sloveniji,
ki imajo izkuSnje z obravnavano uporabnisko skupino, ker smo tako zagotovili
natanénost podatkov.

V anketi za ¢lane drustev gluhih in naglusnih po Sloveniji je sodelovalo pet-
inpetdeset oseb. Tudi ta vzorec je bil namenski, zbran po metodi snezne kepe.
Povezavo do ankete smo poslali drustvom gluhih in naglusnih celotne Slove-
nije, ki so jo posredovali svojim ¢lanom, prav tako je bila povezava do ankete
objavljena tudi na spletni strani Zveze drustev gluhih in naglu$nih Slovenije.
DeleZa odziva ne moremo oceniti, saj ni znano, koliko je gluhih in naglusnih
oseb v Sloveniji (Rijavec Skerl, 2018, str. 2), nismo pa mogli pridobiti podatka o
¢lanstvu v omenjenih drusStvih.

4.3 Omejitve raziskave

Ker je raziskava potekala v obdobju epidemije covid-19, je celotna komunika-
cija med nami in vsemi sodelujo¢imi v njej potekala izkljucno preko sodobnih
nacinov sporazumevanja (splet in telefon). Tako tudi ni bilo moZno, da bi gluhi
in naglusni anketne vprasalnike izpolnjevali osebno s pomocjo tolmaca. Kljub
temu menimo, da so vsi pridobljeni podatki verodostojni.

UporabniSka skupina, ki jo obravnavamo, je ena najbolj prezrtih pri javnih sto-
ritvah, ena najslabSe med seboj povezanih skupin uporabnikov, posledi¢no pa
jim je tezko najti skupni imenovalec dejavnosti, ki bi dejansko nekaj prispeval k
njihovemu ve¢jemu vkljucevanju (Rijavec Skerl, 2019, str. 5). To smo zaznali tudi
sami, saj smo naleteli na teZzavo pri pridobivanju gluhih in naglu$nih oseb, ki bi
Zelele sodelovati pri anketnem vpraSalniku. Pri tem jim je bil najbolj pomemben
podatek, da je anketa anonimna, kar nam pove, da se ne Zelijo izpostavljati v
javnosti. Na ta nacin njihova celotna skupnost deluje Se bolj nevidna sliSeCemu
svetu.

5 Rezultati

Da bi bili rezultati bolj pregledni, smo jih razdelili na razli¢ne sklope glede na vir
podatkov: 1.) anketni vpraSalniki za ¢lane drustev gluhih in naglusnih po Slove-
niji, 2.) pilotna anketa, ki je bila opravljena leta 2014, 3.) intervjuji z zaposlenimi
v osrednjih obmo¢nih knjiZnicah, 4.) intervju s strokovnjakinjo za prilagajanje
gradiva gluhim in naglu$nim osebam.
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5.1 Rezultati anket za gluhe in naglusSne osebe

Na anketni vpraSalnik se je odzvalo petinpetdeset gluhih in naglu$nih oseb iz
enajstih drustev gluhih in naglusnih po Sloveniji. Kot Ze omenjeno, deleza od-
ziva ne moremo oceniti.

Zanimalo nas je, kako dobro anketiranci poznajo prilagojene storitve, ki so jim
na voljo v njihovih knjiZnicah (slika 1). Ve¢ kot polovica anketirancev je odgovo-
rila, da prilagojenih storitev sploh ne poznajo. Dobra tretjina sodelujoc¢ih dobro
pozna storitve, 11 % pa zelo dobro. Rezultat sicer Zal ni presenetljiv, saj tudi iz
literature razberemo, da so gluhi in naglusni le v majhnih deleZih in redko upo-
rabniki splo$nih knjiZnic.

Zelo dobro.
11%

Ne poznam.
51 %

Slika 1: Poznavanje prilagojenih storitev, ki so na voljo v slovenskih sploSnih knjiznicah

0d anketirancev smo Zeleli izvedeti, ali obiskujejo katerokoli splosno knjiZnico.
Dobra polovica jih je odgovorila, da knjiZznico obiskujejo samostojno, trije pa v
spremstvu. 42 % anketirancev knjiZnic ne obiskuje, kar prikazuje slika 2.

0d potencialnih gluhih in nagluSnih uporabnikov smo Zeleli izvedeti, kaj bi jih
najbolj privabilo v knjiZnico. VpraSanje z vnaprej podanimi moZnostmi odgo-
vorov (na$ izbor potencialnih moZnosti) smo zastavili anketirancem, ki so pri
vprasanju o obisku knjiznice oznacili, da ne obiskujejo nobene knjiznice. Kot
je razvidno iz preglednice 1, jih je najvec izrazilo Zeljo po organiziranih obiskih
knjiznice. Zeleli bi si tudi ra¢unalniske delavnice in bralne skupine v knjiZnici.
Po dva anketiranca sta oznacila, da Zelita pripovedovanje zgodb in razstave v
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knjiZnici, ki bi bile namenjene gluhim in nagluSnim osebam. Nih¢e ni oznacil
odgovora, da bi ga v knjiZznico najbolj pritegnil organiziran obisk bibliobusa.
Razberemo lahko, da si gluhi in naglusni Zelijo knjiZznice obiskovati v organizira-
nih skupinah, kar nam pozneje potrdi tudi sogovornica iz Mariborske knjiznice,
ki poda svoja opaZanja.

Ne.

42 % Da, samostojno.
53 %

Da, v spremstvu.
5%

Slika 2: Obisk knjiznice

Preglednica 1: Storitve, ki bi pritegnile potencialne gluhe in naglusne uporabnike

Odgovori Stevilo anketirancev
Organizirani obiski knjiznice za gluhe in naglusne uporabnike 8
Racunalniske delavnice za gluhe in naglusne uporabnike 5
Predstavitev knjizni¢nih storitev za gluhe in nagluSne uporabnike 4
Bralne skupine v knjiznici za gluhe in nagluSne uporabnike 4
Razstave v knjiznici za gluhe in nagluSne uporabnike 2
Pripovedovanje zgodb v knjiznici za gluhe in nagluSne uporabnike 2
Organiziran obisk bibliobusa za gluhe in naglusne uporabnike 0
Skupaj 25

Pri gluhih in naglu$nih anketirancih, ki so oznacili, da knjiZnice ne obiskujejo,
nas je zanimalo tudi, kaksno gradivo bi si izposojali, ¢e bi bili redni obiskovalci
knjiznic (izbirali so med vnaprej podanimi odgovori, ki smo jih dolo¢ili mi). Ti
podatki so prikazani v preglednici 2. Najvec jih je oznacilo, da bi si izposojali
romane, povesti ali pesmi. Sledijo kuharske knjige, te bi si izposojalo Sest an-
ketiranih. Po trije anketiranci bi si izposodili ¢asopise in revije. Dva sta izrazila
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Zeljo po lahko berljivih knjigah. Anketiranci bi si izposojali tudi knjige za otroke,
leksikone, priro¢nike, stripe, knjige za ro¢ne spretnosti in knjige, prilagojene v
slovenskem znakovnem jeziku. Nihce si ne bi izposodil CD-zgoS¢enk in DVD-
-filmov, kar lahko pomeni, da potencialni uporabniki knjiZnice menijo, da jim
knjiznice ne ponujajo filmov s podnapisi ali pa s slovenskim znakovnim jezikom.
Pod mozZnost »Drugo« je nekdo napisal, da bi si izposodil Se knjigo o Sahu, dva
pa sta napisala, da si ne bi izposodila nicesar, kar lahko pomeni, da ju nikakor
ne bi mogli pritegniti v knjiZnico oziroma knjiZznica ne ponuja nicesar, kar bi ju

zanimalo.

Preglednica 2: Vrste gradiv, ki bi si jih potencialni gluhi in naglu$ni uporabniki izposojali

Odgovori

Stevilo anketirancev

Romani, povesti, pesmi

(o]

Kuharske knjige

Casopisi

Revije

Drugo: Knjiga o $ahu. 1; Nic. 2

Lahko berljive knjige

Knjige za otroke

Leksikoni, prirocniki

Stripi

Knjige za ro¢ne spretnosti

Knjige, prilagojene v znakovnem jeziku

CD-zgoscenke (glasba)

DVD-filmi

C O |Rr|IRPR|IRIRIRLRINW W W| o

Skupaj

w
(=]

Preglednica 3: Prilagojene storitve za gluhe in nagluSne uporabnike v knjiznicah

Odgovori Stevilo anketirancev
Ni€ od nastetega 13
Organizirani obiski knjiZnice za gluhe in naglusne uporabnike 9
Racunalniske delavnice za gluhe in naglusne uporabnike 4
Predstavitev knjizni¢nih storitev za gluhe in nagluSne uporabnike 3
Razstave v knjiznici za gluhe in nagluSne uporabnike 3
Organiziran obisk bibiliobusa za gluhe in nagludne uporabnike 0
Bralne skupine za gluhe in naglusne uporabnike 0
Pripovedovanje zgodb v knjiZnici za gluhe in nagluSne uporabnike 0
Skupaj 32
50 KnjiZnica, 2021, 65(1-2), 37-60



Pregled storitev slovenskih splosnih knjiznic za gluhe in naglusne uporabnike

0d gluhih in nagludnih anketirancev, ki obiskujejo knjiZnico, smo Zeleli izvedeti,
kaks$ne prilagojene storitve, ki bi bile primerne za njih, jim ponuja knjiZnica.
Najvec jih pravi, da jim izmed nastetih moznosti knjiZznica ne nudi nobene, kar
je razvidno tudi v spodnjih intervjujih, pri cemer knjiZznice priznavajo, da vec¢ina
nima posebej prilagojenih storitev za gluhe in naglu$ne uporabnike. Devet jih je
oznacilo, da imajo organizirane obiske knjiznice, Stirje pravijo, da imajo racu-
nalniske delavnice, po trije pa razstave v knjiZnici in predstavitve knjizni¢nih
storitev za gluhe in naglusne uporabnike. Nihce ni oznacil organiziranega obiska
bibliobusa, pripovedovanja zgodb in bralnih skupin za gluhe in naglusne.

Poleg nabora storitev nas je zanimalo, kako so anketiranci z njimi zadovoljni. To
prikazuje preglednica 4. Izmed vseh ponujenih storitev so anketiranci najbolj
zadovoljni z organiziranimi obiski knjiZnice za gluhe in naglu$ne uporabnike,
saj jih je tudi najvec¢ oznacilo, da jim knjiZnice to storitev ponujajo. Prav tako so
zadovoljni z ostalimi storitvami, za katere so pri prejSnjem vpraSanju oznacili,
da so jim v knjiznici ponujene. Izjema so razstave v knjiznicah, pri ¢emer dva
od treh anketirancev, ki so oznacili, da imajo to storitev na voljo, z njo nista
zadovoljna.

Preglednica 4: Zadovoljstvo uporabnikov s prilagojenimi storitvami

Storitev Zadovoljen/-ljna Nezadovoljen/-ljna
Organizirani obiski knjiZnice za

. < . 9 0
gluhe in nagludne uporabnike
Racunalniske delavnice za gluhe in

v X 4 0
naglusne uporabnike
Predstavitev knjizni¢nih storitev za

R v N 3 0
gluhe in naglusne uporabnike
Razstave v knjiZnici za gluhe in

« . 1 2
naglusne uporabnike
Organiziran obisk bibiliobusa za

. . . 0 0
gluhe in nagluSne uporabnike
Bralne skupine za gluhe in naglusne

. 0 0

uporabnike
Pripovedovanje zgodb v knjiZnici za

. v . 0 0
gluhe in nagluSne uporabnike

V preglednici 5 je prikazano, kaksne storitve bi si anketiranci v knjiZnicah Se
Zeleli (odprto vprasanje). VeCina anketirancev pravi, da ne vedo, kar si lahko raz-
lagamo, da delovanja knjiZnice verjetno ne poznajo dovolj dobro, morda tudi ne
znajo izraziti svojih Zelja. Nekateri bi si Zeleli imeti vse storitve, ki so bile naStete
pri prejSnjem vpraSanju. Dva anketiranca pravita, da jima je vseeno, samo da bi
bile dostopne tudi gluhim in nagluSnim uporabnikom. En anketiranec pravi, da
imajo vse, kar potrebuje. Ostali bi si Zeleli ve¢ informacij, ve¢ resni¢nih zgodb,
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predavanja in tecaje za gluhe in naglusSne, vec prireditev ter kratke obnove knjig

v slovenskem znakovnem jeziku.

Preglednica 5: Zelja po prilagojenih storitvah

Odgovori Stevilo anketirancev
Ne vem 15
Vse naSteto 8
Katerekoli, ki bi bile dostopne tudi gluhim 2
Imajo vse, kar potrebujem 1
Vec informacij 1
Predavanja v znakovnem jeziku 1
Vec resnicnih zgodb 1
Prireditve za gluhe in naglusne 1
Vec tecajev, namenjenih gluhim in nagludnim 1
Kratke obnove knjig v slovenskem znakovnem jeziku 1
Skupaj 32

Anketiranci, ki knjiZnico obiskujejo, si najveckrat izposodijo romane, povesti
ali pesmi. Sledijo lahko berljive knjige in leksikoni ter priroc¢niki. Izposojajo si
tudi knjige za otroke in DVD-filme. Nihce ni oznacil, da si izposodi glasbene CD-
-zgoSCenke. En anketiranec je poudaril, da si izposodi vse, kar prime v roke, saj

je Ze od malega knjiZzni molj. To prikazuje preglednica 6.

Preglednica 6: Vrste gradiv, ki si ga gluhi in nagluSni uporabniki izposojajo

Odgovori Stevilo anketirancev
Romani, povesti, pesmi 19
Lahko berljive knjige 10
Leksikoni, priro¢niki 5
Knjige za otroke 3
DVD-filmi 1
Drugo: Vse, kar primem v roke 1
CD-zgo5&enke (glasba) 0
Skupaj 39

V preglednici 7 je predstavljeno gradivo, ki bi si ga Zeleli izposojati anketiranci,
ki knjiZnico obiskujejo. Najveckrat bi si Zeleli izposoditi filme s podnapisi. Sledijo
videoposnetki z znakovnim jezikom in knjige v slovenskem znakovnem jeziku.
Stirje anketiranci bi si Zeleli ve¢ revij, trije ve¢ stripov in kuharskih knjig, po dva

52
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pa vec slikanic in ¢asopisov. Ena anketiranka je zadovoljna z izbiro, eden pa bi si
Zelel ve€ knjig o financah. Dva anketiranca menita, da imata Ze zdaj dovolj izbire.

Preglednica 7: Vrste gradiv, ki bi si jih gluhi in naglusni uporabniki Se Zeleli izposojati

Odgovori Stevilo anketirancev
Vet filmov s podnapisi 18
Vec posnetkov/filmov z znakovnim jezikom 5
Vec knjig, prilagojenih v znakovnem jeziku 5
Ve€ revij 4
Drugo: Sem zadovoljna z izbiro 1; Vec knjig o financah 1;

Mislim, da je vsega dovolj 2 4
Ved stripov 3
Vec kuharskih knjig 3
Ve¢ slikanic 2
Vec €asopisov 2
Vec knjig za ro€ne spretnosti 1
Skupaj 47

5.2 Rezultati pilotne raziskave leta 2014

V letu 2014 smo opravili kratko pilotno anketo, v kateri nas je zanimalo, ko-
liko knjiZnic izvaja prilagojene storitve za gluhe in naglusne uporabnike. Na
direktorje in direktorice splo$nih knjiZznic smo se prek elektronskega sporocila
obrnili z vpraSanjem, ali njihova knjiZnica izvaja storitve za gluhe in naglusne
uporabnike. Od vseh oseminpetdesetih sploSnih knjiZnic jih je na pilotno anketo
odgovorilo petindvajset (43 %). Na podlagi pridobljenih podatkov smo ugotovili,
da le deset knjiZnic izvaja storitve za gluhe in naglusne uporabnike.

5.3 Rezultati intervjujev

Leta 2020 smo opravili intervjuje z zaposlenimi, ki imajo najvec izkuSenj z obrav-
navano uporabniSko skupino v sedmih osrednjih obmo¢nih knjiZnicah, ki so
sodelovale v raziskavi. Vseh sedem sogovornic ima konc¢ano sedmo stopnjo izo-
brazbe in so v knjiZnicah zaposlene kot bibliotekarke.

Vse sogovornice povedo, da gluhi in naglusni ter storitve, ki bi bile prilagojene

zanje, niso posebej opredeljeni v strateSkem nacrtu knjiZnice, ker sodijo pod
uporabnike s posebnimi potrebami.
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KnjiZnice ve¢inoma ne beleZijo obiska gluhih in nagluSnih uporabnikov in upo-
rabnikov na splosno. Po oceni sogovornic pa je ta obisk redek.

Skupinskih ¢lanskih izkaznic gluhi in naglu$ni uporabniki knjiznic nimajo. Ve-
¢inoma so knjiznice dogovorjene z drustvi gluhih in naglu$nih v njihovi lokalni
skupnosti, da so njihovi ¢lani oprosceni ¢lanarine v knjiZnici. Vpisi potekajo
enako kot pri vseh ostalih ¢lanih.

Vse sogovornice so imele priloZnost komunicirati z gluho ali naglusno osebo.
je za nagluSne osebe, da jim lahko uporabniki berejo z ustnic. Komunicirati
poskusajo tudi z gestami, po potrebi pa Se s pisno informacijo. Nekatere glu-
he osebe imajo s seboj tudi tolmaca, ki jim pomaga pri vzpostavljanju stika s
knjiZnicarjem.

Svoje znanje o gluhih in naglusnih osebah ocenjujejo kot zadovoljivo, a menijo,
da je znanje potrebno nadgrajevati in dopolnjevati. Mestna knjiznica Ljubljana
ponuja tecaje znakovnega jezika ter izobrazevanja na temo gradiva in obnaSanja
z uporabniki s posebnimi potrebami, v katera so vkljuceni tudi gluhi in naglusni.
Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Susnika Ravne na Koro$Skem zaposlenim
omogoca nekaj izobraZevanj, na splosno glede uporabnikov s posebnimi potre-
bami, ne le v zvezi z gluhimi in nagluSnimi uporabniki.

KnjiZznice nimajo posebnega oddelka, ki bi bil namenjen izklju¢no gluhim in
naglu$nim osebam. Izjema sta KoroSka osrednja knjiZnica dr. Franca Su$nika
Ravne na KoroSkem in Mestna knjiZnica Kranj. V KoroSki osrednji knjiZnici ima-
jo na posebnem mestu Malo drugacen koticek. V okviru tega ponujajo: knjige v
slovenskem znakovnem jeziku in video novice za gluhe in naglusne. V Mestni
knjiznici Kranj pa imajo urejen poseben koticek Ocem prijazen koti¢ek. Tam je
na voljo knjizno gradivo, ki je namenjeno gluhim in naglusnim ter slepim in
slabovidnim uporabnikom.

Sogovornice menijo, da dobro poznajo, kak$no gradivo je primerno za obravna-
vano uporabni$ko skupino. Gradivo zbirajo po kriterijih lahkega branja, pri tem
pa upostevajo tudi Zelje gluhih in naglu$nih uporabnikov.

KnjiZnice iz naSe raziskave ne ponujajo posebnih storitev za gluhe in naglusne
osebe, saj jim nudijo iste storitve kot ostalim uporabnikom. Osrednja ljubljan-
ska knjiznica se s potujoco knjiznico trudi, da knjigo in branje ter znanje pri-
pelje v Zavod za gluhe in naglu$ne Ljubljana, saj menijo, da je pomembno, da
gluhi in naglusni ljudje od malega spoznavajo knjigo in na ta nacin lahko tudi
v prihodnje obiskujejo knjiznico, kljub nekaterim oviram. Vse knjiznice svoje
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uporabnike o storitvah obveScajo veCinoma prek druzbenih omreZij, kot je na
primer Facebook, ali pa prek svojih spletnih strani. Uporabljajo tudi razli¢ne
portale, elektronsko pos$to, mesecne napovednike, plakate ... Obvescajo jih tudi
prek drustev gluhih in naglus$nih po Sloveniji. Trudijo se, da pri predaji osnovnih
informacij upostevajo nacela lahkega branja.

Sogovornice predlagajo, da bi vecji obisk gluhih in naglu$nih oseb v knjiznici
lahko dosegli s Se vecjim sodelovanjem z drustvi gluhih in naglusnih ter drugimi
ustanovami, ki zdruZujejo osebe z okvaro sluha. Povedo tudi, da bi bilo koristno
v knjiZnici zaposliti strokovnega delavca z znanjem znakovnega jezika.

5.4 Re zultati intervjuja s strokovnjakinjo za prilagajanje gradiva gluhim in
naglusnim osebam

Med preucevanjem tematike magistrske naloge (Turk, 2020) smo imeli priloZnost
vzpostaviti stik tudi s sekretarko Zveze drustev gluhih in naglu$nih Slovenije.
Podala nam je podroben pogled na tematiko gluhih in naglusnih.

Leta 2009 se je prvic srecala z Javnim razpisom za izbor kulturnih projektov za
razSirjene programske vsebine, namenjene senzorno oviranim v njim prilago-
jenih tehnikah, ki ga je objavilo Ministrstvo za kulturo. V razpisu je bila tudi
razpisna dokumentacija za izdelavo zvo¢nih knjig. Ideja o prilagajanju gradiva
je bila pri financerjih dobro sprejeta in Ze naslednje leto so na razpis prijavili
prvo knjigo s priredbo v slovenski znakovni jezik. To je bila ljudska pravljica
Mojca Pokrajculja.

Pri izboru knjig za prilagajanje upostevajo, da je za izdajo prilagojenih knjig
potrebno privoljenje avtorja, zato so zaceli s prilagajanjem slikanic s slovensko
ljudsko vsebino in starejsSih slovenskih avtorjev, pri katerih dovoljenje avtorja
zaradi zastaranja avtorskih pravic ni vec¢ potrebno. Sledijo vsebinam, ki so del
ucnega nacrta v tretjem triletju. Namen je seznaniti bralce vseh starosti z litera-
turo slovenskih avtorjev in jim omogociti dostop do informacij, ki so del narodne
identitete in znacilnega besednega zaklada.

Izdajanje prilagojenih knjig v slovenskem znakovnem jeziku poteka v okviru
InStituta za razvoj slovenskega znakovnega jezika ZDGNS. Pri prilagajanju knjig
v slovenski znakovni jezik sodelujejo avtor, ilustrator, prevajalec v slovenski
znakovni jezik, ilustrator kretenj, slovenistka z znanjem slovenskega znakov-
nega jezika, lektorica pisanega besedila, lektorica za slovenski znakovni jezik,
recenzent, strokovna delavka/vodja programa, gluhi povezovalci, gluhi igralci,
mentorja (gluh in slie€), snemalec, montaZer, bralec, oblikovalec in tiskarna.
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Po izbiri knjige, ki bo predmet prilagoditve, skli¢ejo vse udeleZene, ki sodelujejo
pri izdaji prilagojene knjige.

Pri prilagajanju jim najvecji izziv predstavlja sledenje kretenj slovenskega zna-
kovnega jezika dobesednemu prevodu izvirnega besedila. V takSnem zapisu
manjkata pomembna elementa znakovnega jezika — obrazna mimika in gibanje
telesa, zato so rishe kretenj opremljene s ponazorili, kako se posamezno kretnjo
izvede. Ilustracije kretenj, skupaj s posnetki prek QR-kode, predstavljajo popol-
no podobo znakovnega jezika. Velik izziv je tudi oblikovanje take knjige, ker se
oblikovalcu tezko razlozi, kje pri doloceni besedi mora stati kretnja.

Vsaka izdana knjiga ima kataloZni zapis o publikaciji (CIP), ki ga pridobi v
NUK-u. Pridobljeni zapis jih zavezuje, da bodo v NUK posredovali Sestnajst iz-
danih izvodov.

6 Razprava

Razpravo smo strukturirali glede na postavljena raziskovalna vprasanja in zdru-
zZili podatke, ki smo jih pridobili v vseh delih raziskave oziroma z vsemi razisko-
valnimi metodami. Pred tem pa smo Se primerjali rezultate iz pilotne raziskave
iz leta 2014 z rezultati, ki smo jih dobili leta 2020, pri ¢emer smo ugotovili, da se
stanje ni spremenilo.

Glede prilagoditev gradiva in storitev v slovenskih splo$nih knjiZnicah za glu-
he in naglusSne uporabnike smo iz intervjujev z zaposlenimi ugotovili, da dobro
poznajo, kako naj bo prilagojeno gradivo za gluhe in nagluSne. Poudarjajo
pa, da je takega gradiva, ki bi ustrezalo vsem kriterijem (lahkega branja), na
slovenskem knjiznem trgu zelo malo. Pri izbiri gradiva upostevajo tudi Zelje
in potrebe obravnavane uporabniske skupine, kar je eden najpomembnejsih
kriterijev.

Ugotovili smo, da je prilagojenih storitev za obravnavano uporabnisko skupino
malo. Sogovornice namre¢ poudarjajo, da knjiZznice gluhim in naglu$nim upo-
rabnikom nudijo iste storitve, kot ostalim skupinam uporabnikov.

Zanimalo nas je, ali so v strateSkem nacrtu vsake knjiZnice opredeljeni gluhi in
naglus$ni uporabniki ter smernice za prilagoditev storitev in njihovo izvajanje.
Nobena osrednja obmoc¢na knjiZnica in njihove enote nimajo gluhih in naglus-
nih uporabnikov v straskem nacrtu svoje knjiznice opredeljenih posebej, vedno
so del ostalih ranljivih skupin oziroma uporabnikov s posebnimi potrebami.
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V prihodnje bi morali gluhim in naglu§nim uporabnikom (seveda tudi drugim
uporabnikom s posebnimi potrebami) nameniti ve¢ prostora tudi v strateSkem

eev .

TR

sav e

ne pozna znakovnega jezika, in gluho osebo. Komunikacija poteka pisno, tako
da uporabnik na telefonu pokaze, katero knjigo Zeli, zaposleni pa ga usmeri
do police z Zeleno knjigo. Poteka lahko tudi s kretnjami ali z branjem z ustnic.
Zaposleni v knjiznicah se trudijo govoriti jasno in razlo¢no, nekateri uporabniki
pa imajo s seboj tudi spremljevalca ali tolmaca. Nekatere sogovornice so opra-
vile teCaj slovenskega znakovnega jezika, vendar poudarjajo, da se znanje tega
jezika zaradi neuporabe izgubi in pozabi.

Glede izobraZevanj, ki so knjiZni¢arjem na voljo v povezavi z gluhimi in na-
gluSnimi uporabniki, smo ugotovili, da nekatere knjiZnice svojim zaposlenim
ponujajo doloc¢ena izobraZevanja na temo gluhih in naglusnih uporabnikov (npr.
Mariborska knjiznica — skupaj z Drustvom gluhih in naglusnih Podravje Mari-
nico obiSce vec gluhih in naglusnih in da ti postanejo tudi ¢lani le-te, obicajno
po organiziranih obiskih knjiznice.

V zvezi z merjenjem zadovoljstva gluhih in naglu$nih uporabnikov glede storitev,
ki jih ponujajo, pa ugotavljamo, da knjiZnice raziskav o zadovoljstvu s storitvami
med uporabniki ne izvajajo sistematicno. So pa vedno na voljo knjige pohval in
pritozb ter elektronski naslovi knjiZnic, kamor se lahko obrnejo s svojimi opaza-
nji, mnenji in predlogi. Nekatere sogovornice svoje znanje o gluhih in naglu$nih
osebah ocenjujejo kot zadovoljivo, a menijo, da je znanje treba nadgrajevati in
dopolnjevati.

Knjiznicarke smo sprasevali, ali so seznanjene z besedno zvezo »lahko branje«.
Vse sogovornice poznajo besedno zvezo in jo ustrezno opredeljujejo kot besedi-
la, prilagojena osebam, ki imajo tezave z branjem ali razumevanjem obicajno
zapisanega ali kako drugace izraZenega sporocila. Zanimalo nas je, ali knjizni-
Carke vedo, kako je prilagojeno gradivo v lahko berljivi obliki. Ugotovili smo,
da poznajo osnovne kriterije, kako naj gradivo, ki je prilagojeno v lahko berljivo
obliko, izgleda.

S pomocjo anketnega vpraSalnika smo od gluhih in nagludnih oseb Zeleli izve-
deti, ali obiskujejo knjiznico in kako pogosto. Izkazalo se je, da vecCina anketi-
rancev knjiznico obiskuje. To je presenetljivo, saj v literaturi (Luji¢, 2019; Rijavec
Skerl, 2018; Haramija in Knapp, 2019; Dornik, 2009) velikokrat zasledimo, da

KnjiZnica, 2021, 65(1-2), 37-60 57



Tanja Petric Turk, Polona Vilar

gluhi in naglus$ni niso pogosti obiskovalci knjiZznic, morda pa so na sodelovanje
v na$i raziskavi pristali tisti, ki jih knjiZnica naceloma bolj zanima.

Ugotavljali smo, kako potencialni uporabniki poznajo njim prilagojene storitve
splo$nih knjiznic, in ugotovili, da kar polovica vprasanih prilagojene storitve
pozna zelo dobro, kar ni presenetljivo, saj posebej prilagojenih storitev za gluhe
in naglusne osebe ni veliko. Po pridobljenih podatkih iz anketnih vprasalni-
kov lahko ugotovimo, da knjiZnice v doloceni meri upostevajo IFLA smernice za
gluhe in naglusne uporabnike knjiznic, predvsem upostevajo smernico, ki pou-
darja nac¢in komunikacije z gluhimi in naglu$nimi, v Zelji, da jim knjiZznica ¢im
bolj pribliZa storitve, ki jih ponuja. Ponujajo jim organizirane obiske knjiZnic;
racunalniSke delavnice, ki so prilagojene gluhim in nagluSnim uporabnikom;
predstavljajo knjiZznicne storitve v nacinu, ki je primeren za gluhe in naglusne,
se pravi v znakovnem jeziku ali s pomocjo tolmaca; organizirajo razstave; omo-
gocajo obisk bibliobusa.

Zeleli smo izvedeti predloge in Zelje uporabnikov glede posebej prilagojenih sto-
ritev sploSnih knjiZnic in njihove ideje za nove storitve, ki jih Se ne izvajajo za
obravnavano uporabni$ko skupino. Najvec anketirancev je izrazilo Zeljo po or-
ganiziranih obiskih knjiZnice. Zeleli bi si tudi ra¢unalniskih delavnic in bralnih
skupin v knjiznici, ki bi bile dostopne tudi gluhim in naglusnim osebam.

Zanimalo nas je, kaksno gradivo bi si Zeleli izposojati in si izposojajo gluhi in
nagludni uporabniki. Potencialni uporabniki bi si najraje izposojali romane,
povesti ali pesmi. Sledijo kuharske knjige, ¢asopisi in revije. IzraZena je bila
tudi Zelja po Se vec lahko berljivih knjigah in knjigah v slovenskem znakovnem
jeziku. Obstojeci gluhi in naglu$ni uporabniki knjiZnic pa si izposojajo romane,
povesti ali pesmi, lahko berljive knjige, leksikone ter priro¢nike, knjige za otroke
in DVD-filme.

0d strokovnjakinje za prilagajanje gradiva smo Zeleli izvedeti, kakSen je potek
prilagajanja gradiva v lahko berljivo obliko. Sogovornica je predstavila to prila-
gajanje, in sicer se po izboru knjige, ki bo predmet prilagoditve, sklice sestanek
vseh udelezenih pri izdaji prilagojene knjige. Del ekipe je stalen, del pa se sestavi
glede na izbrano knjigo. Prav tako so nas zanimali izzivi, s katerimi se soocajo
pri prilagajanju gradiva. Izvedeli smo, da jim najvecji izziv predstavlja sledenje
kretenj slovenskega znakovnega jezika dobesednemu prevodu izvirnega bese-
dila. Zveza drustev gluhih in nagluSnih Slovenije si Zeli v prihodnje povecati
Stevilo prilagojenega gradiva, in sicer bi lahko tudi knjiZnice podale predloge za
gradivo, ki bi ga bilo smiselno prilagoditi, saj le-te lahko najbolje ocenijo, kaksSne
so potrebe in Zelje gluhih in naglu$nih uporabnikov, ker so v neposrednem stiku
z obravnavano uporabni$ko skupino.
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7 Zakljucek

Moznosti za izboljSave vedno obstajajo. Tako na podrocju dela z gluhimi in na-
gluSnimi uporabniki kot tudi na podrocju storitev zanje. Veliko je odvisno od
vodstva knjiZnic in vsakega zaposlenega, koliko je naklonjen k dodatnemu izo-
braZevanju o gluhih in naglusnih uporabnikih. S tem smo kot druzba na dobri
poti, da zacnemo gledati na gluhe in naglu$ne osebe mimo njihovih omejitev in
izpostavljati njihove sposobnosti.

Ce se zeli kdo v prihodnje lotiti tovrstne raziskave, predlagamo, da podrobno
preuci vsebino strateSkega nacrta posamezne knjiZnice, ki je javno dostopen
dokument, in knjiZnicam oziroma knjiZnic¢arjem zastavi vprasSanja, ki osvetlijo
zavedanje knjiZnic, ali so v strateSkih nacrtih dovolj jasno strukturirale in kon-
kretizirale storitve in njihovo izvajanje.

Zelimo si, da bi knjiZnice, ki zaenkrat e ne izvajajo aktivnosti za to uporabnisko
skupino, rezultate vzele kot spodbudo za nacrtno in pozorno razvijanje dejav-
nosti za to skupino.

Zahvala

NajlepSa hvala vsem knjiZzni¢arkam in ¢lanom drustev, ki so nam s svojimi od-
govori zelo pomagali pri raziskavi. Posebna zahvala gre Zvezi drustev gluhih in
naglus$nih Slovenije, za poglobljen pogled v Zivljenje gluhih in nagludnih ter za
pripravljenost deliti dragocene izkusnje z nami.
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