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1. Razvoj zaposlovanja in zavarovanja za primer brezposelnosti

V Sloveniji je bil razvoj zaposlovanja in zavarovanja za primer brezposelnosti
do osamosvojitve povezan z jugoslovanskim, zlasti na pravnem podro¢ju. Vendar je
bil delez brezposelnih kljub migraciji delovne sile zelo razlien, zlasti v zadnjem
obdobju obstoja Jugoslavije.

Na nekdanjem jugoslovanskem ozemlju so med obema svetovnima vojnama
posredovanje dela opravljale borze dela, ki so bile leta 1946 odpravljene. Sluzbo
zaposlovanja so nato najprej prevzeli sindikati. Njena glavna naloga je bilo posre-
dovanje delaveev gospodarstvu. Brezposelni so lahko dobili pomo¢, ki pa $e ni bila
pravica. To je postala z uredbo iz leta 1952. Pravica do nadomestila je pripadala
delavcem od poteka odpovednega roka do ponovne zaposlitve.

Leta 1957 je bil sprejet zvezni zakon o delovnih razmerjih, ki je urejal tudi
pravice delavcev za ¢as brezposclnosti in posredovanje zaposlitve. Poleg brezposel-
nih delaveev so tedaj imeli pravico do denarnega nadomestila tudi u€enci in $tu-
denti, ki po konc¢ani Soli niso mogli dobiti zaposlitve. Leta 1960 je bil sprejet zakon
o sluzbi za zaposlovanje delaveev, ki se glede pravic brezposelnih sklicuje na te-
danji zakon o delovnih razmerjih.
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Na podlagi ustave SFRIJ iz leta 1963, ki je zagotavljala pravico do dela in svo-
bodo dela, je zaposlovanje delaveev in pravice delaveev med brezposelnostjo uredil
temeljni zakon o organizaciji in financiranju zaposlovanja iz leta 1965, ki je bil
veckrat spremenjen in dopolnjen. Republike so sprejele svojo zakonodajo s po-
drocja zaposlovanja in zavarovanja za brezposelnost.

Po tej ureditvi so bili pogoji za pridobitev nadomestila “nezaposlenosti” (kot
stanja, v katerem se nahaja tisti, ki je brez zaposlitve) predhodni staz zaposlitve,
denarni cenzus in prijava pri ob¢inskem zavodu za zaposlovanje. Osebe po konca-
nem $olanju niso ve¢ imele pravice do nadomestila. Trajanje prejemanja nado-
mestila je bilo ¢asovno omejeno na najve¢ 24 mesecev in sorazmerno s trajanjem
predhodne zaposlitve. Poleg nadomestila so bile predvidene dajatve za strokovno
usposabljanje, pravica do zdravstvenega zavarovanja, do invalidskega zavarovanja
in do otroSkega dodatka (Radovan b. 1.).

Ustava iz Icta 1974 in zakon o zdruzenem delu sta utrdila varstvo zaposlitve
in nacelo samoupravljanja. Podrocje zaposlovanja je bilo organizirano v obliki
samoupravnih interesnih skupnosti za zaposlovanje. Strokovno delo zanje so
opravljale strokovne sluzbe, v katere so se reorganizirali nekdanji zavodi za zapo-
slovanje. V Sloveniji je zaposlovanje in zavarovanje za primer brezposelnosti uredil
zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Ur. I. SRS, 18/74,
14/77, 8/78 - p. b. 27/82 in 48/87), ki je bil veckrat spremenjen in dopolnjen. Veljati
je prenehal 16. 2. 1991, ko je stopil v veljavo sedanji zakon o zaposlovanju in zava-
rovanju za primer brezposelnosti (Ur. I RS, 5/91, 12/92 - ZZZB). S sprejetjem -
tega zakona je bila dana podlaga za ustanovitev sedanjega Republiskega zavoda za
zaposlovanje (RZZ).

2. Pravna ureditev

Zavarovanje za primer brezposelnosti ureja ve¢ konvencij Mednarodne or-
ganizacije dela (MOD). To so: §t. 2 o brezposelnosti (1919), t. 88 o organizaciji
sluzbe zaposlovanja (1948) in §t. 122 o politiki zaposlovanja (1964). Razen tega so
dajatve za primer brezposclnosti predvidene v konvenciji §t. 102 0 minimalni normi
socialne varnosti (1952), posredno pa na podrocje zaposlovanja posegajo Se neka-
tere druge konvencije, zlasti s podro¢ja izobrazevanja. Vsebina ZZZB je v skladu z
navedenimi konvencijami.

ZZ7B obravnava dve glavni vsebinski podrogji: zaposlovanje in zavarovanje
za primer brezposelnosti. Sprejet je bil hkrati z novelo zakona o delovnih razmer-
jih (Ur. L. RS, 5/91, ZDR), s katero so se zmanjSale obveznosti organizacij do de-
lavcev, ki so zaradi operativnih razlogov postali odvec. ZZZB je pravice teh
delavcev na podrocju zavarovanja za primer brezposelnosti razsiril in uvedel aktiv-
no politiko zaposlovanja, ki naj bi prispevala k ¢imprej$nji ponovni zaposlitvi ali
drugacni vkljucitvi brezposelnih v delo.

Zaposlovanje po ZZZB obsega posredovanje zaposlitve, posredovanje dela,
ukrepe za pospesSevanje zaposlovanja in odpiranje novih ter ohranjevanje produk-
tivnih delovnih mest ter vse tiste dejavnosti, ki zagotavljajo pogoje za produktivno
in svobodno izbrano zaposlitev, poklicni in strokovni razvoj ter uporabo delovnih
sposobnosti posameznikov (1. ¢l., 2. odst.). Nasteti ukrepi in dejavnosti (razen

18



REPUBLISKI ZAVOD ZA ZAPOSLOVANIJE

posredovanja zaposlitve in dela) so po vsebini tako imenovana aktivna politika za-
poslovanja. Kot dejavnost zaposlovanja Steje po tem zakonu tudi Stipendiranje.

Na podlagi ZZZB sta bila doslej sprejeta pravilnik o pogojih, ki jih mora iz-
polnjevati pooblas¢ena organizacija oziroma delodajalec za izvajanje posredovanja
zaposlitve oziroma posredovanja dela (Ur. 1. RS, 14/91), in pravilnik o $tipendira-
nju (Ur. 1. RS, 24/91, 14/92). Zaposlovanje tujcev ureja zakon o zaposlovanju tujcev
(Ur. 1. RS, 33/92). Zaposlovanje individualnih oseb se izvaja po zakonu o usposab-
ljanju in zaposlovanju invalidnih oseb (ZUZIO).

3. Naloge republiSkega zavoda za zaposlovanje
3.1. Naloge RepubliSkega zavoda za zaposlovanje in socialno delo

Naloge zavoda za zaposlovanje so posredovanje zaposlitev in posredovanje
dela, ustvarjanje novih zaposlitvenih moznosti (aktivna politika zaposlovanja), iz-
vajanje zavarovanja za primer brezposelnosti in dodeljevanje Stipendij.

Posredovanje zaposlitve in posredovanje dela sta ncke vrste “kliring”, usk-
lajevanje ponudbe in povpraSevanja. Aktivna politika zaposlovanja zdruzuje eko-
nomski in socialni vidik. Ustvarjanje in ohranjanje delovnih mest ali moZnosti za
delovno angaziranje delovno zmoznega prebivalstva je socialno izredno pomemb-
no, pozitiven ucinck pa lahko doseze samo, ¢e je ckonomsko utemeljeno. Zavaro-
vanje za primer brezposelnosti je ena od panog socialnega zavarovanja (varnosti).
Uveljavljanje pravic iz zavarovanja za primer brezposelnosti poteka po upravnem
postopku.

Z77B socialnega dela ne navaja med nalogami zavoda za zaposlovanje.
Uveljavljanje nadomestila za primer brezposelnosti je pravnotehniéno podobno
uveljavljanju drugih pravic socialne varnosti, npr. nadomestila za ¢as odsotnosti z
dela zaradi bolezni ali pokojnine. Vendar so osebe, ki uveljavljajo pravice iz zava-
rovanja za primer brezposelnosti, v prav posebnem, negotovem in ogrozenem Ziv-
lienjskem polozaju. V nasprotju z upokojitvijo prejemanje denarnih dajatev za
brezposelnost ni trajna resitev. Oscbe, ki iS¢ejo zaposlitev, so v hudi materialni in
osebni stiski. Potrebujejo pomo¢ pri iskanju nove zaposlitve ali drugih zaposlitve-
nih in delovnih moznosti, materialno pomo¢ in osebno podporo.

Bistvo zavarovanja za primer brezposelnosti je zagotavljanje materialnih
pravic, ki so ¢asovno omejene. Z vidika socialnega dela je poleg materialne eksis-
tence brezposelnih pomembno tudi vpraSanje, kako zagotoviti “moralno prezi-
vetje” oseb brez dela, ohraniti njihove delovne sposobnosti in socialne vezi ter jih
motivirati za delo, zaposlovanje in samozaposlovanje. Ce do prenchanja izplace-
vanja dajatev za primer brezposclnosti ne najdejo zaposlitve ali dela in nimajo dru-
gih sredstev za prezivljanje, jim je minimalno socialno varnost mogoce zagotoviti v
sistemu socialnega varstva. (Do sprejetja novega zakona e po zakonu o socialnem
skrbstvu, Ur. I. SRS, 35/79.)

Iz razgovorov s svetovalci zaposlitve izhaja, da se socialno delo v enotah za-
voda za zaposlovanje opravlja nckako “neuradno”, kot dolocen pristop ali nacin
obravnavanja brezposelnih. Od osebne pripravljenosti, strokovnega znanja in Casa,
ki ga svetovalci zaposlitve lahko namenijo posamezni stranki, je odvisno, v kolik3ni
meri so brezposelni poleg “zaposlovalnega” delezni tudi “socialnega” svetovanja.
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Poglavitna tezava brezposelne oscbe je reSena, ko dobi zaposlitev ali vsaj
delo. Ce se med brezposelnostjo delovne zmoZnosti brezposelnega, odnosi z oko-
ljem in druge pomembne znacilnosti njegovega poloZaja bistveno ne poslabsajo, so
lahko sekundarne posledice brezposelnosti relativno kmalu odstranjene.

V razmerah mnozi¢ne brezposelnosti se lahko zaposli le manjsi del iskalcev
zaposlitve. Cas ¢akanja na zaposlitev se podaljSuje. Brez dela ostajajo ljudje, ki v
svoji zivljenjski perspektivi upravi¢eno niso upostevali moznosti, da postanejo brez-
poselni, saj so se izobrazevali in zaposlili v razmerah skorajda popolnega varovanja
stalnosti zaposlitve. “Nepricakovanost” dodatno oteZuje socialni poloZzaj brezposel-
nih v Sloveniji.

3.2. Posredovanje zaposlitve in posredovanje dela

Posredovanje med ponudbo in povprasevanjem po delovni sili je klasi¢na de-
javnost sluzbe zaposlovanja.

Novost ZZZB v primerjavi s prej$njo ureditvijo je, da poleg posredovanja
zaposlitve ureja posredovanje dela. Posredovanje zaposlitve ima za cilj sklenitev
delovnega razmerja, posredovanje dela pa je namenjeno vkljucitvi brezposelne ali
druge osebe v delo, ki se ne opravlja kot delovno razmerje.

Ko zavod prejme prijavo prostega delovnega mesta, mora javno objaviti pro-
sto delovno mesto ter izvesti vse potrebne postopke v zvezi s posredovanjem za-
poslitve. Za javno objavo se Steje tudi objava v uradnih prostorih zavoda za .
zaposlovanje. (ZDR, 8. ¢l 2. odst.)

Za posredovanje zaposlitve in posredovanje dela zavod ne sme zahtevati
placila. Ce se s posredovanjem dela ukvarja poobladéena organizacija oziroma de-
lodajalec, ta od iskalca zaposlitve oziroma dcela ne sme zahtevati placila. Lahko pa
zahteva placilo od tistega, ki iS¢e delavee.

V nekaterih enotah se pri posredovanju zaposlitve in dela povezujejo z us-
treznimi sluzbami v obmejnih drzavah (Italiji in Avstriji). Tam se lahko zaposlijo
zlasti delavci brez izobrazbe, vendar morajo znati jezik.

3.3 Zavarovanje za primer brezposelnosti

Zavarovanje za primer brezposelnosti obsega dajatve in storitve. Glavni de-
narni pravici, denarno nadomestilo in denarna pomoc, pripadata le zavarovancem,
to je tistim, ki so pred nastopom brezposelnosti izpolnili pogoj predhodne zapos-
litve (9 mesecev nepretrgano ali 12 mesecev s presledki v zadnjih 18 mesecih). Os-
tale pravice, priprava na zaposlitev, povrnitev prevoznih in selitvenih stroSkov ter
sofinanciranje pravic delaveev, ki so postali iz operativnih razlogov odvel
(“presezni delavci”), pripadajo tudi drugim brezposelnim osebam. Pravice do
pokojninskoinvalidskega in zdravstvencga zavarovanja brezposelnih se obravnava-
jo po predpisih s teh dveh podrodij.

Denarno nadomestilo je subjcktivna pravica zavarovanca. Visina nadomestila
je odvisna od place, ki jo je zavarovanec prejemal pred nastopom brezposelnosti.
Denarna pomo¢ med brezposelnostjo pa je socialni korektiv. Vezana je na pogoj
cenzusa, viSina pa zagotavlja minimalno socialno varnost.
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Zavarovanje za primer brezposelnosti je “kratkorocna” panoga socialnega
zavarovanja. Denarne pravice brezposelnih so ¢asovno omejene: denarno nado-
mestilo praviloma na najveC dve leti, denarna pomo¢ na tri leta, pri Cemer se
uposteva tudi ¢as prejemanja dunarncga nadomestila.

K denarnemu nadomestilu in denarni pomoc¢i se odmeri dodatek za ne-
preskrbljene druzinske ¢lane, ¢e je izpolnjen pogoj cenzusa.

Priprava za zaposlitev obsega ve¢ razlicnih dajatev in storitev. Namen pri-
prave na zaposlitev je povecanje priloznosti, ki jih ima brezposelna oseba na trgu
delovne sile. Po vsebini in namenu je priprava za zaposlitev v bistvu Ze ukrep ak-
tivne politike zaposlovanja. Priprava za zaposlitev obsega vse oblike izobrazevanja
in usposabljanja, kritje stroSkov ter denarno pomoc¢. Brezposelna oseba pridobi
pravico do priprave za zaposlitev, ¢e jo zavod napoti na izobraZzevanje oziroma us-
posabljanje zaradi povecanja zaposlitvenih moznosti. Ce brezposelna oseba odklo-
ni pravico do priprave na zaposlitev, izgubi status brezposelne osebe. Oseba, ki
namerno ali iz velike malomarnosti ne izpolnjuje obveznosti, ki jih prevzame, ko se
vkljuci v pripravo za zaposlitev, izgubi vse pravice v zvezi s pripravo za zaposlitev.

Namen povrnitve prevoznih in selitvenih stroSkov je olajSanje in spodbujanje
prostorske mobilnosti brezposelnih. Brezposelna oseba ima pravico do povrnitve
prevoznih in selitvenih stroSkov zase in za svoje druzinske Clane, Ce so ti stroski
povezani z zaposlitvijo izven kraja njenega stalnega bivalisca in Ce ji teh stroSkov
ne povrne organizacija ali delodajalec, kjer se zaposli.

Sofinanciranje pravic “preseznih” delaveev v bistvu ni zavarovanje delaveev,
ker se sofinanciranje zagotavlja organizaciji, ne neposredno delaveem. Organizaciji
ali delodajalcu se lahko za delavee, ki jim zaradi operativnih razlogov ni mogoce
zagotoviti dela v organizaciji ali pri delodajaleu, pod pogoji, ki jih dolota ZZZB,
zagotovi povrnitev do 50% stroSkov za prekvalifikacijo ali dokvalifikacijo
(izobrazevanje in usposabljanjc) ali za dokup zavarovalne dobe zaradi izpolnitve
pogojev za pokojnino.

3.4 Aktivna politika zaposlovanja

Samo s posredovanjem zaposlitve in dela ni mogoce niti zaposliti brezposel-
nih niti preskrbeti delodajalcem ustrezno usposobljenih delaveev. Aktivna politika
zaposlovanja pomeni prehod od zgolj posredovanja med ponudniki in iskalci za-
poslitev k strokovnim ukrepom za ustvarjanje vecjih zaposlitvenih moznosti.

Organizacijam oziroma delodajalcem se lahko zagotovi sofinanciranje dejav-
nosti, ki prispevajo k ve¢jemu zaposlovanju. Osebam, ki so vkljuéene v programe
aktivne politike zaposlovanja, se lahko krijejo nekateri stroski, lahko se jim iz-
placajo nadomestila in dodcelijo posojila.

Cas, ko je oseba vklju¢ena v program aktivne politike zaposlovanja, se viteje
v zavarovalno dobo, Ce je za ta Cas placan prispevek za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje (ZPI1Z, 206. ¢l.).

Iz podatkov, ki so jih zbrali anketarji, izhaja, da je bila v letu 1991 posebna
pozornost namenjena akeiji za nova delovna mesta, pospeSevanju samozaposlova-
nja in sofinanciranju pripravnistva.

V razmerah mnozi¢ne in dolgotrajne brezposelnosti so poleg aktivne politike
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zaposlovanja v ozjem smislu potrebne §e druge dejavnosti, ki pomagajo brezposel-
nim uporabiti “prosti ¢as” v svojo in splosno korist. To so zlasti tecaji in druge ob-
like izobrazevanja. Razmejitev med usposabljanjem in koristno uporabo prostega
Casa je tezko postaviti. Nekaj primerov: Stevilni jezikovni tecaji, te€aji racunal-
niStva, knjigovodstva, podjetniStva. Zanimanje za izobrazevanje je po oceni anketi-
ranih svetovalcev najvecje med brezposelnimi, ki imajo vsaj 5. stopnjo izobrazbe.

3.5. Javna dela

Novost ZZZB so tudi javna dela. Javna dela so razpisana po kriterijih, ki jih
dolo¢i zavod, in so z enakimi pogoji dostopna vsem nezaposlenim. Javna dela ne
morejo vsebovati rednih programskih aktivnosti organizacij ali delodajalcev na ob-
mocju druzbenopolitiéne skupnosti. Program javnih del sprejme upravni odbor.
Izvajanje javnih del organizira zavod v sodelovanju z drugimi zainteresiranimi or-
ganizacijami. (52. ¢l., 1. odst.)

Republiski zavod za zaposlovanje kot bistveni namen javnih del opredeljuje
prepreCevanje, da bi bile skupine dolgotrajno brezposelnih izrinjene na druzbeno
obrobje, s tem da se jim zagotovi socialno vkljucenost in smiselne druzbeno ko-
ristne dejavnosti, ki ugodno vplivajo na interese ter delovne sposobnosti teh oseb.
V javna dela vkljuCujejo dolgotrajno brezposelne osebe, ki nimajo drugih, boljsih -
moznosti - nimajo skorajSnje moznosti zaposlitve, niso vklju¢ene v izobrazevanje
ali to zanje ni smotrno, so gmotno ogroZene, nimajo pogojev za zaposlitev. Poleg
pogojev, ki jih za javna dela predpisuje zakon, se zahteva, da morajo biti programi
odprti, to se pravi, da udclezenec iz programa izstopi, ¢e mu je ponujena sklenitev
delovnega razmerja. Trajanje je predvideno najdalj do 12 mesecev. VkljuCene naj
bodo praviloma manjse skupine brezposelnih, to je do 10, najvec 20 oseb.

Stroski izvajanja javnih del so pokriti takole. Republiski zavod za zaposlo-
vanje zagotavlja sredstva za denarno pomo¢, zdravniski pregled, prevoz na delo in
prehrano med delom ter morebitne druge stroske po pogodbi. Izvrini svet ob¢ine
mora zagotoviti kritje stroSkov za dodatno stimulacijo udelezencev javnih del. Izva-
jalec del, to je, zainteresirana organizacija ali delodajalec zagotovi strokovni nad-
zor nad izvajanjem del, varstvo pri delu in kritje drugih stroSkov. Obveznosti so
opredeljene s tripartitno pogodbo. (RZZ, april 1991, 6-8.)

Prvi razpis za javna dela po novem ZZZB je bil v Sloveniji objavljen aprila
1991. Na razpis se je prijavila ve¢ina slovenskih ob¢in z zelo raznolikimi programi.
Precej programov je bilo na socialnem podrocju: pomo¢ in nega starejSih obCanov,
invalidov in prizadetih otrok na domu, pomo¢ pri u¢enju in varstvu otrok iz social-
no ogroZenih druZzin, pomo¢ obsojencem med prestajanjem kazni in po njej, delo s
skupinami mladoletnikov, varstvo otrok na domu, animiranje in vodenje dejavnosti
za prosti ¢as otrok in mladine in podobno. Veliko je ekoloskih projektov kot
CidCenje bregov rek in urejanje javnih povrSin. Kulturni projekti so npr. varovanje
in obnova kulturnih spomenikov. Na podrocju javne uprave so javna dela pri ure-
janju arhivov itn. (RZZ, 24. 6. 1991.)

V javna dela se vkljucujejo brezposelne osebe, prijavljene pri zavodu, ki v
tem Casu obdrzijo status brezposelne oscbe. Tem osebam se v ¢asu opravljanja jav-
nih del zagotavljajo pravice iz priprave za zaposlitev in placilo za opravljeno delo,
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doloceno s pogodbo. (53. ¢l.) Po predpisih pokojninskega in invalidskega zavaro-
vanja se osebe, ki prejemajo denarno nadomestilo za primer brezposelnosti, in
osebe, ki opravljajo javna dela, obvezno zavarujejo za Cas prejemanja nadomestila
ali za Cas opravljanja javnih del. (ZPIZ, 17. ¢l.)

3.6. Stipendiranje

Z novim zakonom je tudi Stipendiranje opredeljeno kot dejavnost sluzbe za
zaposlovanje.

V Sloveniji obstajata dve vrsti Stipendij: kadrovske in republiSke. Kadrovske
Stipendije podeljujejo organizacije in delodajalei v skladu s svojimi potrebami.
Republiske Stipendije so namenjene u¢encem in Studentom, ki nimajo kadrovskih
Stipendij. Pogoj za pridobitev republiske Stipendije je, da dohodek druZzine ne pre-
sega cenzusa. Izrazito nadarjeni ucenci in Studentje lahko pridobijo republisko §ti-
pendijo ne glede na cenzus. To je tako imenovana Zoisova §tipendija.

4. Delo z brezposelnimi na enotah in izpostavah republiSkega zavoda za zaposlovanje
4.1. Potek dela

Za zadovoljstvo strank z uslugami sluzb socialne varnosti je poleg obsega
pravic, ki jih lahko uveljavijo, pomembno tudi to, v kakSnih zunanjih okoli§¢inah,
na kakSen nacin lahko to storijo. Gre za odnose z javnostjo oziroma strankami.
Nacin dela s strankami vpliva na ucinkovitost dela.

Po opisu anketarjev poteka delo z brezposelnimi na naslednji nacin. Ko se
stranka prijavi za zaposlitev, jo scznanijo, katere dokumente mora dostaviti
(osebna izkaznica zaradi stalnega bivalii¢a po ZUP in delovna knjizica). Ce de-
lovne knjizice nima, jo napotijo na ob¢ino, da si jo tam preskrbi. Nato se zglasi pri
svetovalcu, ki vnese njene osebne podatke na DOK (delavéev osebni karton).
Stranka posreduje tiste informacije, ki so potrebne za uveljavljanje pravic med
brezposelnostjo (denarnih pravic, zdravstvenega in pokojninskega zavarovanja) in
iskanje zaposlitve: strokovna izobrazba, razni teCaji, posebna znanja, konjicki,
dotedanje zaposlitve, ali izrecno Zeli zaposlitev, ustrezno svoji izobrazbi, ali bi se
zadovoljila tudi z drugacno zaposlitvijo itn. Ob prijavi dobijo brezposelni informa-
cije 0 moznostih zaposlitve oziroma dcla in uveljavijo pravice za primer brezposel-
nosti, za katere izpolnjujejo pogoje. Za dela, kjer so potrebne posebne psihofizi¢ne
lastnosti, so kandidati testirani, kar opravi psiholog.

Tisti, ki prejemajo denarno nadomestilo ali imajo priznane kaksne druge pra-
vice, se morajo javljati na zavodu vsak mesec, ostali vsake tri mesece.

Zaradi velikega Stevila strank so razgovori kratki, rutinski. Anketarji navaja-
jo: “15 brezposelnih v eni uri” ipd. To ni izmerjeno ¢asovno obdobje, ampak bolj
vtis anketarjev, da je procedura hitra. Trajanje razgovora je odvisno od tega, ali je
stranka priSla prvi¢, ko je treba zbrati podatke in dati ve¢ informacij, ali gre za na-
daljnje obiske, ko se posredujejo samo morebitne nove informacije in so namenje-
ni zlasti pozvedovanju, ali brezposclni Se iS¢e delo. Povprasevanje na zavodu
pogosto velja za nckak$no merilo resnosti iskanja zaposlitve. Ce se brezposelna
oseba ne javlja v dogovorjenih rokih ali se ne oglasi na pisno vabilo svetovalca,
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izgubi pravice iz naslova brezposelnosti.

Posamezni svetovalci se zlasti zavzamejo za tiste iskalce zaposlitve, ki so so-
cialno najbolj ogrozeni. Drugi ponudijo moznost zaposlitve najpre;j tistim, ki preje-
majo denarno nadomestilo ali denarno pomo¢. Trudijo se doseci, da bi se z
brezposelnimi “vedno nekaj dogajalo”, da ne bi postali apaticni in da bi ohranili
delovne navade in spretnosti. Spodbujajo jih k dodatnemu izobrazevanju in samo-
zaposlovanju. Gredo tudi v podjetja, ki potrebujejo delavee in si izberejo najustrez-
nejde kandidate za zaposlitev.

Nekateri svetovalci so izrazili mnenje, da so zaradi ¢asovne stiske prisiljeni
rutinsko obravnavati stranke. Posamezniki so izjavljali, da svetujejo brezposelnim,
kako naj napiSejo prosnje, kako naj nastopajo v organizacijah, kjer se zanimajo za
zaposlitev, in podobno.

Ena od svetovalk je odgovorila, da pri delu z brezposelnim uposteva neka
svoja merila: videz oz. urejenost, ali so sc javili na zavodu zato, ker je potekel
predpisani rok, ali iz lastne potrebe, ali so si ogledali seznam prostih delovnih mest
ze na oglasni deski. Ogled seznama prostih delovnih mest ima za znak prizadevanj
brezposelnega, da se zaposli.

Anketarji so opazili zclo razlicen odnos svetovalcev do strank. Pripisujejo ga
oscbnim lastnostim, volji do dela, vzdrzljivosti in obremenjenosti svetovalcev.

4.2. “0kolje”

Na vecini obiskanih enot ali izpostav so iskalcem zaposlitve na voljo iz€rpne
pisne informacije (na posameznih listih) o nacinu uveljavljanja pravic, potrebnih
dokumentih, samozaposlovanju, sofinanciranju pripravnistva, javnih delih, raznih
tecajih ipd. Na nekaterih enotah se nacrtno usmerjajo v “samopostrezni nacin”
poslovanja, da bi pridobili ¢as za poglobljeno delo, ko je to nujno. Na nekaterih
izpostavah so informacije objavljene samo na oglasnih deskah. Oglasne deske so
ponekod namescene ze ob vhodu v stavbo. V enem primeru (Radovljica) je oglas-
na deska zasteklena in zaklenjena, da stranke ne bi odnesle gradiva. Na posamez-
nih oglasnih deskah so tudi ponudbe brezposelnih, ki iS¢ejo zaposlitev.

Vet anketarjev ugotavlja, da Cakalnice, kjer je to gradivo na voljo, niso us-
trezno opremljene, npr. s pisalnim priborom in mizami, da bi si lahko ¢akajoci kaj
zapisali. Stolov je premalo ali jih sploh ni, pred vrati pisarn in po hodnikih so vrste.
Prostore ene od enot so v Casu izvajanja ankete obnavljali, da bi locili “Salterski”
postopek od svetovalnega. Razgovori s strankami potckajo v pisarnah svetovalcev.
V nekaterih enotah mora brezposelna oseba med razgovorom stati, ker zanjo ni
stola (npr. Kranj). Ponckod delata v enem prostoru dva svetovalca. Zgodi se, da
mora eden na Zeljo stranke v Casu razgovora prostor zapustiti (Gorica).

V vegjih enotah zaradi interne organizacije dela opravljajo svetovanje za
moske in Zenske razlicni svetovalci.

Uradne ure so ob ponedeljkih, sredah in petkih, v glavnem dopoldne, kot je v
navadi za urade. Upostevanje uradnih ur je v nekaterih enotah “strogo”, zlasti ob
malici (Ljubljana), drugod lahko stranke pridejo tudi izven uradnih ur (Kranj).

Stranke so posebej narocene, kadar gre za posamezne oblike izobraZevanja,
zdravniSke preglede in podobno.

124



REPUBLISKI ZAVOD ZA ZAPOSLOVANIJE
5. Organizacijska mreza

Politiko zaposlovanja in program za njeno izvajanje sprejema SkupiCina
republike Slovenije na predlog izvrSnega sveta (vlade). Na isti nacin se dolo¢a po-
trebni obseg sredstev.

Strokovne naloge, ki se nanaSajo na zaposlovanje, zavarovanje za primer
brezposelnosti in izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja, opravlja Repu-
bliski zavod za zaposlovanje. Ima 10 obmo¢nih enot v naslednjih regijah: Celje,
Koper, Kranj, Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Nova Gorica, Novo mesto,
Sevnica, Velenje. Leta 1990 je bilo na republiSkem zavodu za zaposlovanje za-
poslenih 461 delaveev (Letopis: 137). Enote zavoda imajo izpostave v vecjih krajih.

Republiski zavod za zaposlovanje je javni zavod za obmocje Republike
Slovenije. Obmocne enote se oblikujejo zaradi posebnosti posameznih obmodij in
zaradi neposrednejScga stika z uporabniki storitev. Obmo¢ne enote se organizirajo
za obmodja, ki so z zaposlovanjskega vidika zaokroZena celoto in praviloma obse-

-gajo ve€ obcin (61. ¢L.).

Zavod upravlja upravni odbor. Upravni odbor sestavlja 15 ¢lanov, od tega pet
predstavnikov organizacij in delodajalcev, organiziranih v gospodarski zbornici in
drugih zdruzenjih, pet predstavnikov delaveev, organiziranih v sindikatih, in pet
predstavnikov izvr§nega sveta Republike Slovenije (62. €1, 1. in 2. odst.).

S statutom zavoda so natancncje urejeni organizacija zavoda, organi, njihove
pristojnosti in nacin odloCanja ter druga vpraSanja, pomembna za delo in poslo-
vanje zavoda.

Sredstva za zavarovanje za primer brezposelnosti se zagotavljajo s prispevki
delavcev, organizacij in delodajalcev in se zbirajo v proracun Republike Slovenije
ter se prek finanénega naCrta upravnega organa, pristojnega za delo (Ministrstvo
za delo), usmerjajo k izvajalcem programov po namenu porabe. Sredstva za druge
namene, o je, za aktivno politiko zaposlovanja, Stipendiranje in delovanje javne
sluzbe pa se zagotavljajo iz republiSkega proratuna. Zakon predvideva, da se iz
republiSkega proracuna pokrije primanjkljaj sredstev za zavarovanje za primer
brezposelnosti, ¢e do njega pride (14).

Posredovanje dela, v dolo¢enih primerih tudi zaposlitve, lahko izvajajo or-:
ganizacije in posamezniki na podlagi koncesije. Pogoje ureja pravilnik. S posredo-
vanjem dela so se Ze po prejdnjih predpisih lahko ukvarjali “Studentski servisi”. Ob
anketi je bilo ugotovljeno, da “Studentski servisi” delujejo v vseh regijah.

V Casu izvajanja ankete so anketarji izvedeli le za tri koncesijske posredoval-
nice. Dobili pa so informacije, da je v obravnavi vec vlog za koncesijo.

Posredovanje dela in zaposlitev poteka tudi po neformalnih poteh: ¢ez male
oglase v dnevnem in drugem Casopisju, informacije v drugih sredstvih javnega ob-
vesCanja (npr. “NaSa Zena”, rubrika SOS). Pri iskanju dela pomagajo sindikati, or-
ganizacije za (samo)pomo¢, dobrodelne organizacije (npr. Karitas) in drugi.
Anketirani brezposelni so kot tiste, ki jim najve¢ pomagajo pri iskanju zaposlitve
ali dela, navajali sorodnike in prijatelje, neka anketiranka je navedla nekdanje
sodelavke, nih¢e pa ni omenil organizacije, kjer je bil zaposlen neposredno pred
prenchanjem delovnega razmerja, ¢eprav so bili med brezposelnimi tudi respon-
denti, ki jim je delovno razmerje prenchalo iz operativnih razlogov.
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6. Kadri

Med dejavnostmi zavoda za zaposlovanje ni socialnega dela. Po sili razmer
nckatere naloge socialnega dela opravijo tisti delavei zavoda za zaposlovanije, ki
delajo neposredno z iskalci zaposlitve.

Delovno mesto, na katerem je najvec stika z strankami, je svetovalec zapo-
slitve. Anketiranih je bilo 16 svetovalcev zaposlitve, od teh je bilo 5 socialnih de-
lavcev, 4 pravniki, 2 vi§ja upravna delavea ter po en pedagog, predmetni ucitelj,
ckonomski tchnik z nedokon¢ano fakultcto za organizacijo dela in upravnoadmi-
nistrativni technik. Za enega ni bilo podatka. En socialni delavec je bil zaposlen kot
poklicni svetovalec uéencev. Stevilo anketiranih socialnih delaveev je verjetno
vecje od njihovega deleza med svetovalci, ker so Studenti dobili narocilo, naj anke-
tirajo zlasti socialne delavee. “Opravil socialnega delavea™ kot delovnega mesta na
RepubliSkem zavodu za zaposlovanje ob ¢asu izvajanja ankete ni bilo.

Svetovalci zaposlitve so navajali, da potrebujejo Siroka in raznorodna znanja,
ker morajo svetovati na podrocju izobrazevanja, podjetnistva, delovne, zdravstvene
in pokojninsko invalidske zakonodaje. Poznati morajo tudi proizvodne procese.
Leta 1991 so bili na tecaju za dclo z ljudmi. Enkrat-mesecno imajo strokovne pos-
vete. Pripravlja se izobrazevanje delaveev zavoda za delo z duSevnimi bolniki.

Kot tezave pri delu so svetovalci opisovali ¢asovno stisko, obCutke nemoci
(“Rad bi pomagal, pa nc mores” - MS), utrujenosti (“Niti tistih pet minut s stranko
ne morem optimalno izkoristiti” - LJ) in izpostavljenosti. V¢asih pride do kakSnega
izgreda, ko brezposclni razoCaranje in jezo strese na svetovalca. 1z ene enote je
podatek, da so svetovalci opremljeni z alarmno napravo (Gorica).

Izjave svetovalcev zaposlitve se ujemajo z ugotovitvami raziskave o metodah
zaposlovanja invalidnih oseb (Breje 1988), v kateri so anketirani strokovni delavei
sluzbe zaposlovanja pri rangiranju pogojev za uspe$no delo pri zaposlovanju na
prvo mesto postavili Stevilo obravnav (obremenjenost s primeri).

Dejstvo je, da se je Stevilo brezposelnih v zadnjih letih mo¢no povecalo, ne da
bi se sorazmerno spremenilo Stevilo svetovalcev zaposlitve. Leta 1987, ko je znaSa-
lo skupno Stevilo iskalcev zaposlitve 15.184 oseb, je bilo na tedanjih regionalnih
zavodih za zaposlovanje zaposlenih 68 svetovalcev zaposlitve s polnim delovnim
¢asom. Decembra 1991 je bilo registriranih 91.161 brezposclnih oseb, na zavodu za
zaposlovanje pa je bilo s polnim delovnim ¢asom zaposlenih 86 svetovalcev zapo-
slitve in 8 delavcev, ki so opravljali kombinirano delo zaposlovalca in poklicnega
svetovalca. IzraCun pokaze, da je priSlo decembra 1991 na enega svetovalca zapos-
litve Stirikrat veC prijavljenih brezposelnih oseb kot leta 1987. Obremenitev
zmanjsa dejstvo, da je bilo leta 1991 na zavodu na delovnem mestu svetovalca za-
poslitve zaposlenih tudi 32 pripravnikov, medtem ko je leta 1987 na regionalnih
zavodih za zaposlovanje na tem dclovnem mestu delalo najve¢ 8 pripravnikov
(ocena). Ce pri izratunu razmerja med Stevilom brezposelnih in $tevilom svetoval-
cev zaposlitve upostevamo tudi pripravnike, se je Stevilo brezposelnih na posa-
meznega svetovalca zaposlitve povecalo za triinpolkrat.

Pogosto izrazeno mnenje svetovalcev zaposlitve je, da je njihovo delo preveé
zbirokratizirano, tako da pravega svetovanja ni. Zelijo biti manj obremenjeni s for-
malnimi postopki, da bi se laze posvetili svetovanju. Podobno stalisce je izrazeno v
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porocilu strokovnjakov MOD, ki pravijo, da so institucije socialne varnosti pod pri-
tiskom, da povecajo uCinkovitost. UCinkovitost pa ne sme iti predale¢, da ne one-
mogocCi upoStevanja specificnih potreb posameznikov in manjsinskih skupin (ILO
1984: 76). ;

Svetovalci vidijo resitev problema v Sirjenju racunalniske mreze, v lo€itvi sve-
tovalnega dela od administrativnega, v tesnejsi povezanosti z drugimi institucijami
in v tem, da bi imel zavod za zaposlovanje vecji vpliv na politiko zaposlovanja.

7. Problemi, protislovja

Delo zavoda za zaposlovanje s strankami je usmerjeno k iskanju zaposlitve in
dela, ohranjanju oziroma razvijanju delovnih zmoZznosti in zagotavljanju minimalne
materialne eksistence zavarovancev in drugih iskalcev zaposlitve. Podobne naloge
ima sluzba zaposlovanja tudi v drugih evropskih drzavah.

Ukrepi aktivne politike zaposlovanja so podobni kot v razvitih drzavah. Za
nekatere brezposelne, ki se jim ne posreci najti redne zaposlitve, je aktivna politika
zaposlovanja paliativ (v pozitivnem pomenu besede). Nekateri ukrepi, ki naj bi
pospesili ali olajSali redno zaposlitev, po mnenju posameznih respondentov nimajo
pricakovanih ucinkov, vsckakor pa prekinjajo obdobja brezposelnosti in s tem
blazijo materialne in socialne tezave prizadetih.

Sofinanciranje pripravnistva je izredno pomemben ukrep, ker diplomantom
omogoci pridobiti izkuSnje za samostojno delo v svoji stroki in opraviti strokovni
izpit. Z opravljenim pripravniStvom se¢ Sele resni¢no konca izobrazevalni proces za
poklic. Po izjavah anketiranih pa jim niti opravljeno pripravni§tvo na trgu delovne
sile ne omogoca enakopravnega polozaja, ker se delodajalci ne zadovoljijo s pri-
pravniStvom, ampak zahtevajo izkusnje pri samostojnem delu.

Vecina sistemov zavarovanja za primer brezposclnosti pozna, podobno kot
slovenski, postopno zmanjSevanje socialne varnosti brezposelne osebe. Nadomesti-
lu za brezposelnost sledi pomoc, ki je vezana na cenzus. Ko so dajatve za primer
brezposelnosti izérpane, prizadete prevzame “sekundarna mreza”, to je socialno
varstvo. V Sloveniji lahko pri¢akujemo podoben razvoj, ko se bodo iztekla obdobja
prejemanja denarnih nadomestil in denarne pomoci za brezposelnost tistim, ki jih
zdaj prejemajo. Ob tem je v sedanjem trenutku sekundarna mreZza Se zelo Sibka.
Pricakovati je, da jo bo cksplicitno vzpostavil novi zakon o socialnem varstvu.

V sedanjih razmerah dozivljajo brezposelne osebe poleg materialnih proble-
mov vrsto dodatnih socialnih tezav, ki formalno ne sodijo v pristojnost zavoda za
zaposlovanje. Svetovalci zaposlitve te tezave zaznavajo, nimajo pa Casa, pooblastil
in po vec€ini tudi ne potrebne usposobljenosti, da bi jih lahko obravnavali. Tako
brezposelni ostanejo brez pomoci strokovnega socialnega dela, kar otezuje njihov
polozaj in jim v kon¢ni posledici tudi zmanjSuje moznosti za ponovno zaposlitev.

8. Perspektive razvoja
Pravna ureditev zaposlovanja in zavarovanja za primer brezposelnosti je v

Sloveniji podobna kot v drzavah zahodne Evrope, v nekaterih pogledih pa je za
delavce celo ugodnejsa.

127



ANDREIA KAVAR VIDMAR

Novi ZZZB, ki je uvedel ukrepe aktivne politike zaposlovanja, je primerljiv z
zakonodajo v drugih drzavah tudi v pogledu razvijanja novih zaposlitvenih moznos-
ti in drugih oblik delovnega angaziranja brezposelnih.

Socialno delo za brezposelne na zavodu za zaposlovanje ni organizirano. Po
ZZ7B to tudi ni naloga RepubliSkega zavoda za zaposlovanje. Vendar je ocitno,
da velik del brezposelnih potrebuje strokovno pomo¢ socialnega dela, ki je sluzba
zaposlovanja in zavarovanja za primer brezposelnosti v okviru svojih nalog in pri-
stojnosti ne vkljucuje. Ni treba, da bi bilo mesto “socialne pomoci brezposelnim”
prav na zavodu za zaposlovanje. Lahko bi jo razvili pri razli¢nih Ze obstojecih so-
cialnih institucijah. Vsckakor pa je stanje brezposelnosti, posebno dolgotrajnejse,
situacija, v kateri prizadeti potrebujejo specificno strokovno pomoc.
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