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POVZETEK

V prispevku obravnavamo delovno zadovoljstvo uciteljev kot dejavnika kakovosti
vzgojno-izobrazevalnega procesa. V empiri¢ni raziskavi smo ugotavljali stopnjo
zadovoljstva z vidika materialnih dejavnikov, dejavnikov individualne rasti, social-
nih dejavnikov in dejavnikov avtonomno-kreativnega dela. Rezultati kazejo obstoj
razlik v odgovorih uciteljev glede na stalnost zaposlitve in delovne izkusnje ter
opozarjajo, da so ucitelji, zaposleni za nedolocen cas, bolj zadovoljni z delovno
situacijo, ravno tako so bolj zadovoljni ucitelji, ki imajo vec let delovnih izkusenj.

Kljucne besede: delovno zadovoljstvo, materialni dejavniki, dejavniki indivi-
dualne rasti, socialni dejavniki, dejavniki avtonomno-kreativnega dela, osnovno-
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ABSTRACT

In the article we discuss teacher work-satisfaction as a factor in the qualitative ed-
ucational process. In the empirical research we established levels of satisfaction
through the perspective of material factors, personal growth factors, social factors
and factors of autonomous-creative work. The results show the existence of differ-
ences in the teachers’ answers regarding the permanency of employment and work
experience: teachers who do not have permanent positions are more satisfied with
their work situation; the same is true for teachers with more work experience.

Key words: work satisfaction, material factors, personal growth factors, social fac-
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Uvod

Pri¢ujo¢ raziskovalni problem ni nov, razresevali so ga ze mnogi (npr. Jakopec,
2007; Brajsa, 1995; Erculj, 1998), a njegova aktualnost se vedno znova potrjuje.
Zadovoljstvo je namrec¢ dejavnik, ki pomembno doloc¢a kakovost uciteljevega dela.
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Namen empiri¢ne raziskave je bil, z vidika materialnih dejavnikov, dejavnikov
individualne rasti, socialnih dejavnikov in dejavnikov avtonomno-kreativnega dela
ugotoviti, kako so ucitelji zadovoljni z delovno situacijo, in sicer glede na delovne
izkusnje, vrsto zaposlitve in triado, v kateri poucujejo.

Dosedanja znanstvena spoznanja

Zadovoljni ljudje so bolj motivirani za delo in zato vanj vlagajo vec¢ truda in
energije. Ce smo torej pri delu nezadovoljni, to vpliva na kakovost nasega dela
(Lipi¢nik, 1996).

Jakopec (2007) je v zvezi z delovnim zadovoljstvom uciteljev ugotovil:

e da se ideje in sposobnosti uciteljev v Soli premalo uveljavljajo, najveckrat zaradi
slabih materialnih pogojev in slabih medsebojnih odnosov;

e da je priloznosti za dosezke, priznanja in pohvale ter za osebno rast zaposlenih v
Solstvu veliko, a je njihova realizacija odvisna predvsem od samih zaposlenih in
od vodstva $ole, ki jim mora dati predvsem moznosti in spodbudo zanje;

e da se mnogi zaposleni pocutijo zadovoljne, ¢eprav za to niso pogosto javno
pohvaljeni ali materialno nagrajeni;

e da uciteljem manjka vec¢ samozavesti in pozitivnega gledanja na prenovo in raz-
voj Solstva;

e da je delovno zadovoljstvo zaposlenih pogosto odvisno tudi od dobre organiza-
cijske ureditve in od ravnateljevega vodenja;

e da je poklic ucitelja Se vedno premalo cenjen in da mnoge ucitelje Zene lastna
ustvarjalnost in odgovornost do otrok in drugih udelezencev $ole;

e da si morajo ucitelji, ki si resni¢no zelijo osebnostno in strokovno rast, postaviti
majhne uresnicljive cilje ter biti delovni in vztrajni.

Jakopec tudi ugotavlja, da je delovno zadovoljstvo osnovnosolskih uciteljev
odvisno od motivatorjev oziroma dejavnikov delovnega zadovoljstva. Nekateri
dejavniki (dosezki, priznanje in napredovanje) ne dosegajo evropskega povprecja.
Pogosto se dogaja, da zaposleni ne dobijo dovolj povratnih informacij o svojem
delu. Prav tako ravnatelji zaposlenim izrecejo premalo pohval in priznanj. Povratne
informacije, priznanja, pohvale, nagrade in spodbude najbolj pomembno vplivajo
na delovno zadovoljstvo osnovnosolskih uciteljev. Tudi raziskava Erculjeve (1998)
je pokazala, da so ucitelji najmanj zadovoljni s prejemanjem povratnih informacij,
najbolj zadovoljni pa so z osebnostno rastjo. Brajsa (1995) opozarja, da ni dovolj,
da sola uciteljem zagotavlja dobro placo, ugodne delovne pogoje, prijetno delovno
vzdusje, sodobno tehnologijo, stalno zaposlitev in sprejemljivo vodenje, ampak jim
je potrebno priznati tudi uspehe, prepustiti odgovornost in omogociti razvoj.

Gossen in Anderson (1996) navajata, da so kakovostne le kolegialne Sole, v
katerih ni prijateljstvo ni¢ manj pomembno kot samo delo. To so Sole, v katerih se
vsi pocutijo izvrstno, s tem pa je tudi delovno zadovoljstvo uciteljev vecje. Mocan
vir zadovoljstva so tudi dobri medosebni odnosi z ucenci, ucitelji in starSi ter
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priznanje drugih (starSev, uciteljev, nadrejenih). Kot vir nezadovoljstva ucitelji
navajajo slabe odnose z nadrejenimi in s sodelavci ter slab druzbeni ugled uciteljev
(Dinham in Scott, 2000). Pearson in Moonmaw (2005) sta izvedla raziskavo med
ucitelji na Floridi ter ugotovila, da vecja avtonomija uciteljev vodi k vecjemu
delovnemu zadovoljstvu. Vecje delovno zadovoljstvo je vplivalo na vecjo stopnjo
profesionalizma uciteljev in njihovo zaznavanje lastnih pooblastil.

Namen oziroma cilj raziskave

Z empiri¢no raziskavo smo ugotavljali, kako so ucitelji glede na delovne izkusnje,
triado in vrsto zaposlitve zadovoljni z delovno situacijo:

z vidika materialnih dejavnikov delovnega zadovoljstva (zadovoljstvo z
delovnimi razmerami, s placo in drugimi materialnimi ugodnostmi ter z varnostjo
pri delu),

e zvidika dejavnikov individualne rasti (zadovoljstvo z moznostmi napredovanja, z
moznostmi strokovnega razvoja, s svobodo in samostojnostjo pri delu ter s
soodloc¢anjem pri delu),

e z vidika socialnih dejavnikov (zadovoljstvo z obves¢enostjo o dogodkih v usta-
novi, z odnosi s sodelavci ter z neposrednim vodjem),

e zvidika dejavnikov avtonomno-kreativnega dela (zadovoljstvo s stalnostjo zapo-
slitve, z ugledom dela, z ustvarjalnostjo pri delu, s psihi¢no in fizi¢no zahtev-
nostjo dela ter z zanimivostjo dela).

Metodoloska opredelitev raziskovalnega problema
Raziskovalni vzorec

Raziskovali smo na priloznostnem vzorcu uciteljev 9-letne osnovne $ole na OS
Pohorskega odreda v Slovenski Bistrici, OS Antona Ingoli¢a Spodnja Polskava ter na
OS dr. Jozeta Pu¢nika Cre$njevec. Raziskava je bila izvedena v mesecu maju 2008.
Vzorec predstavljajo 104 ucitelji, ki se razlikujejo glede na triado, v kateri po-
ucujejo, delovne izkusnje in vrsto zaposlitve.

Postopki zbiranja podatkov

Uporabili smo anketni vprasalnik Zadovoljstvo z delovno situacijo, katerega oce-
njevalna lestvica je v celoti prevzeta po Pogacniku (1997). Vprasalnik se je ze v okviru
drugih raziskav izkazal kot instrument z ustreznimi merskimi karakteristikami.

Postopki obdelave podatkov

Podatke, ki smo jih dobili z anketnim vprasalnikom, smo statisticno obdelali s
pomocjo statisticnega programa SPSS. Uporabili smo frekvencno analizo za posa-
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mezne opisne spremenljivke (triada, v kateri ucitelji poucujejo, delovne izkusnje in
vrsta zaposlitve uciteljev) in osnovno deskriptivno statistiko numeri¢nih spremen-
ljivk, izpeljanih iz ordinalnih spremenljivk (materialni dejavniki delovnega okolja,
dejavniki individualne rasti, socialni dejavniki, dejavniki avtonomno-kreativnega
dela). S t-preizkusom za neodvisne vzorce in enofaktorsko analizo variance smo
ugotavljali, ali se odgovori uciteljev statisti¢cno znacilno razlikujejo, nato pa smo s
post hoc preizkusi (Tukeyev preizkus, LSD-preizkus) natancneje definirali stati-
sti¢no znacilnost razlik med pari vzorcev. V primerih rabe analize variance, ko na
osnovi izida Levenovega preizkusa homogenosti varianc ni¢elna hipoteza ni bila
upravicena, smo uporabili Welchovo aproksimativno metodo.

Rezultati in interpretacija

Sledijo tabelari¢ni prikazi izidov preizkusov razlik v posameznih dejavnikih glede
na relevantne karakteristike, to je triado, delovne izkusnje in vrsto zaposlitve.

Tabela 1: Izid analize variance razlik v dejavnikih delovnega zadovoljstva glede

na triado
B - - i
favniki Triada, | Numerus | Aritm. | Stand. | homogenosti | aritmetienih
Dejavniki v kateri sredina | odklon 3 di
zadovoljstva ucitelji - varianc sredin
poucujejo N X S F p F P
MATERIALNI . triada 39 11,54 | 1,166

Il.triada | 39 | 10,67 | 2,579 |10,053|0,000%| 2,128 | 0,128
Wl triada| 26 | 11,65 | 1,495
INDIVIDUALNA | I. triada 39 |15,77 ] 2,170
RAST II. triada 39 [1513 2,687 |2,250|0,111 | 2,133 | 0,124
Wl triada | 26 | 14,46 | 2,731
SOCIALNI I. triada 39 [ 11,741,585
Iltriada | 39 | 11,33 | 2,689 | 4,743 [0,011%| 1,889 | 0,160
Wl triada | 26 | 12,38 | 1,835
AVTONOMNO- | 1. triada 39 [19,96 | 2,440
KREATIVNI II. triada 39 | 18,853,513 | 4,267 |0,017*| 1,692 | 0,193
ll.triada | 26 | 18,35 | 3,610

* Predpostavka o homogenosti varianc pri spremenljivkah MATERIALNI, SOCIALNI in
AVTONOMNO-KREATIVNI ni upravicena (po izidu Levenovega preizkusa), zato navajamo rezultate
Welchove aproksimativne metode analize variance.

Analiza odgovorov glede na triado, v kateri ucitelji poucujejo (tabela 1), je
pokazala, da v odgovorih uciteljev ne obstajajo statisti¢cno znacilne razlike. Prica-
kovali smo, da bodo ucitelji, ki poucujejo v prvi triadi, bolj zadovoljni z delovno
situacijo, saj le-ti delajo z mlajsimi otroki, ki so obi¢ajno bolj poslusni in vodljivi v
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primerjavi s starejsimi otroki. V nasem primeru se torej kaze, da vsaka triada od
uciteljev zahteva podobno psihofizi¢no in strokovno usposobljenost na eni strani in
na drugi strani nudi podobne moznosti za individualno osebno in strokovno rast.

Tabela 2: Izid analize variance razlik v dejavnikih delovnega zadovoljstva glede
na delovne izkusnje

. Preizkus . .
e (DU | s | reio | oon | "B o dlE R v
uciteljev N X s = P = P
MATERIALNI | do 8 let 42 [ 11,62 | 1,886
9-16let | 26 | 11,62 | 1,098

3,685 | 0,015%| 2,204 | 0,106
17-24 let 10 | 10,80 | 1,814

nad 24 let | 26 | 10,42 | 2,419
INDIVIDUALNA | do 8 let 42 | 14,98 | 2,884
RAST 9-16 let 26 | 15,77 | 1,966
17-241et | 10 | 14,40 | 2,591
nad 24 let | 26 | 15,31 | 2,462
SOCIALNI do 8 let 42 | 11,38 | 2,489
9-16 let 26 | 12,00 | 1,649
17-241let | 10 | 11,60 | 1,838
nad 24 let 26 | 12,15 | 2,073

AVTONOMNO- |do 8 let
REATIVNI

0,926 | 0,431 | 0,884 | 0,452

0,726 | 0,539 | 0,856 | 0,466

42 | 18,19 | 3,995

9-16 let 26 | 19,38 | 2,639
17-24 let 10 | 19,00 | 2,582
nad 24 let 26 | 20,08 | 2,018

7,210 | 0,000*| 2,249 | 0,099

* Predpostavka o homogenosti varianc pri spremenljivkah MATERIALNI in
AVTONOMNO-KREATIVNI ni upravicena (po izidu Levenovega preizkusa), zato navajamo rezultate
Welchove aproksimativne metode analize variance.

Iz tabele 2 je razvidno, da se glede na delovne izkusnje odgovori uciteljev ne
razlikujejo statisticno znacilno, pri dejavnikih avtonomno-kreativnega dela pa
obstaja tendenca razlike (P = 0,099) - visjo stopnjo zadovoljstva kazejo ucitelji z
vec leti delovnih izkusenj. To dejstvo ni presenetljivo, saj ima vecina teh uciteljev
stalno zaposlitev, bogate delovne izkusnje, ki jim omogocajo, da jih vsakodnevno
delo psihofizi¢no ne obremenjuje tako kot ucitelje z manj delovnimi izkugnjami.
Velja Se opozoriti na razlike, sicer ne statisticno znacilne, v primeru materialnih
dejavnikov delovnega zadovoljstva (P = 0,106). Tudi z materialnimi pogoji dela so
izkuseni ucitelji bolj zadovoljni, kar smemo povezati s pridobljeno in upraviceno
vi$jo socialno varnostjo.
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Tabela 3: Izid t-preizkusa razlik v dejavnikih delovnega zadovoljstva glede
na vrsto zaposlitve

. Preizkus Preizkus razlike
Dejavniki Vrsta Nu- | Aritm. | Stand. | pomogenosti aritmeticnih
zadovoljstva Zagos:!tve merus sre(illna odklon varianc sredin
uciteljev N X s F p t p
MATERIALNI éDacglocen 35 11,54 | 1,853
Nedolo 0,02 0,968 | 1,144 | 0,255
o edotocen 69 | 11,091,953
Cas
:SA[?'I[VIDUALNA éDac;|OC€n 35 14,43 | 2,768
Nedolod 1,703 { 0,195 |- 2,251{ 0,027
[ edolocen 69 | 1559|2347
Cas
SOCIALNI g)a(;locen 35 11,49 | 2,430
Nedolod 0,062 | 0,804 |-0,896| 0,372
edolocen 69 | 11,881,982
Cas
AVTONOMNO- | Dolocen
KREATIVNI as 3> 1165413175
Nedolo 3,715 1 0,057 |- 6,807| 0,000
éaes olocen 69 | 20,30 | 2,366

T-preizkus je pokazal (tabela 3), da obstajajo statisticno znacilne razlike med
odgovori uciteljev, ki so zaposleni za dolocen cas, in odgovori uciteljev, ki so
zaposleni za nedolocen cas, pri ocenjevanju dejavnikov individualne rasti (P =
0,027) in ocenjevanju dejavnikov avtonomno-kreativnega dela (P = 0,000).

Ucitelji, ki so zaposleni za nedolocen cas, so v primerjavi z ucitelji, ki so
zaposleni za dolocen ¢as, bolj zadovoljni z dejavniki individualne rasti. Prav tako so
bolj zadovoljni z dejavniki avtonomno-kreativnega dela. To nase empiri¢no spo-
znanje razlagamo z domnevo, da so ucitelji z zaposlitvijo za nedolocen ¢as glede
na ucitelje, zaposlene za doloc¢en ¢as, manj obremenjeni z redno zaposlitvijo, s tem
pa se dozivljajo osebno bolj svobodne in samostojne pri uresnic¢evanju potreb po
individualnem strokovnem in osebnem razvoju.

Sklep

Z empiri¢no raziskavo smo ugotovili, da glede na triado, v kateri ucitelji po-
ucujejo, v njihovih odgovorih ne obstajajo statisticno znacilne razlike. Odgovori
uciteljev se tudi glede na delovne izkusnje ne razlikujejo statisticno znacilno, pri
dejavnikih avtonomno-kreativnega dela ter materialnih dejavnikih pa obstaja ten-
denca razlike, saj so ucitelji z ve¢ delovnimi izkusnjami z njimi bolj zadovoljni kot
njihovi mlajsi kolegi.
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Glede na stalnost zaposlitve smo dokazali obstoj razlik v odgovorih uciteljev pri
ocenjevanju dejavnikov individualne rasti in ocenjevanju dejavnikov avtonomno-
kreativnega dela. Ucitelji, ki so zaposleni za nedolocen cas, so v primerjavi z
ucitelji, ki so zaposleni za dolocen cas, bolj zadovoljni z dejavniki individualne
rasti, prav tako so bolj zadovoljni z dejavniki avtonomno-kreativnega dela.

Ce sklenemo, za nedolocen ¢as zaposleni, bolj izkuseni ucitelji izrazajo prica-
kovano visje zadovoljstvo kot mlajsi ucitelji, zaposleni za dolocen cas. Slednjim
velja nameniti vec tako pravno-formalne kot tudi strokovne pozornosti, pri ¢emer
mislimo na vecji obseg pravic, ki jim pripadajo kot zaposlenim za dolocen Ccas,
strokovno pomoc in razli¢ne razbremenitve. Zavedamo se, da je le z delovno
situacijo zadovoljen ucitelj lahko dober ucitelj — strokovno zanesljiv, custveno
stabilen, znacajsko izoblikovan in slednji¢ tudi privlacen, prijeten — skratka pri
ucencih zazelen in s tem uspesen.
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