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Uvod

Prispevek je predvsem razmislek o vlogi medkulturnega uzavescanja pri
pouku italijansc¢ine z upostevanjem kulturne stvarnosti narodno mesa-
nega obmocja Slovenske Istre. V okviru u¢nega procesa ucenec razvija
sporazumevalno zmoznost in spoznava kulturo tujega naroda, ki jo ucitel;
pogosto obravnava na predvidljiv in ustaljen nacin, s ¢cimer pri u¢encih ne
spodbuja ustvarjalnosti. Ceprav priznava pomen kulture pri pouku tujega
oz. drugega jezika, jo le obc¢asno tudi uzavesti.

Pri pouku naj bi ucitelj uposteval razli¢no jezikovno, narodno in kul-
turno pripadnost u¢enca. Slednji se namrec¢ vedno ne istoveti s kulturo, ki
jo spoznava pri jeziku kot u¢nem predmetu. Tako so ustvarjeni pogoji za
razvijanje medkulturne zavesti v avtenti¢ni situaciji. Pri soo¢anju z jezikom
in kulturo v stiku, kar je znacilno za obmocje Slovenske Istre, so moznosti
za razvijanje medkulturne zavesti Se vec¢je. Nacini uvajanja medkulturne
dimenzije so razli¢ni in odvisni od u¢ne skupine. Ucitelj naj bi se skupini
prilagajal ter s tem postopno ustvarjal pogoje za uspesno razvijanje spora-
zumevalne in medkulturne zmoznosti.

Prisotnost pripadnikov razli¢nih narodnosti in kultur v u¢nem proce-
su vkljucuje politi¢ni, pedagoski in osebnostni vidik. Nastete vidike naj bi
ucitelj uposteval pri razreSevanju morebitnih problemov v u¢ni skupini
ter pri tem vkljuceval ustrezne druzbene in kulturne dejavnike.

V pricujo¢em prispevku smo z izbiro medkulturnih uc¢nih vsebin
predstavili vlogo in pomen kulture. Ustrezno nacrtovanje u¢nega procesa
zvklju¢evanjem tudi medkulturne dimenzije omogoca uspesno uzavesca-
nje kulturnih razlik in odnosa med jezikom in kulturo. Sledi predstavitev
nekaterih teoreti¢nih vidikov kulture, ki se v u¢nem procesu udejanjajo
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s pomocdjo razli¢nih stopenj razvoja medkulturnosti, in sicer: na zacetni
stopnji je opazno dolo¢eno zanikanje oz. odklanjanje tuje kulture, za vime-
sno raven je znacilno razumevanje drugac¢nosti in njeno postopno spreje-
manje, v zadnji fazi pa je zaznati pripravljenost posameznikov za dejavno
vklju¢evanje v medkulturno okolje. V zaklju¢nem delu prispevka posre-
dujemo pobude in sugestije pri razvijanju ustreznih strategij ter orodij za
uspesdno vkljucevanje sporazumevalne zmoznosti v kulturni kontekst. Sle-
dnji naj bi postal sestavni del kurikula.

Koncept kulture

Danes se izraz kultura! pogosto uporablja v razlicne namene, npr. za razu-
mevanje pojmov, spoznavanje in izrazanje konceptov, odnosov, izvajanje
dejavnosti, ki niso nujno povezani med seboj. Besedo kultura lahko zasledi-
mo v turisti¢nih vodnikih razli¢nih krajev sveta, v katerih se nahajajo naved-
be o ljudskih navadah, pa tudi podatki o prireditvah, ki pri turistih vzbudijo
zanimanje (praznovanja in druge kulturne prireditve). Izraz kultura se lah-
ko nanas$a tudi na hrano ali izdelke domace in umetnostne obrti. Uporabi-
mo ga tudi pri razlagi oz. raz¢lenjevanju razlicnega obnasanja dolocenih
razpoznavnih socialnih skupin (skupina mladostnikov, skupina navijacev
na nogometnih tekmabh itd.), in sicer na podlagi njihove govorice, razmislja-
nja, vrednot, oblacenja in prehranjevanja. Z besedo kultura lahko oznac¢imo
Stevilne lastnosti, ki odlikujejo glasbenika, pesnika in druge.

Ceprav je lahko raba besede v¢asih tudi sporna, nam navedeni prime-
ri dokazujejo, da je vendarle prav zaradi njene ve¢pomenskosti pravilna.
Kultura je namre¢ tudi nacin razmisljanja, obc¢utenja in ravnanja pripadni-
ka doloc¢ene socialne skupine. Kultura se zato izraza na razlicne nacine:
z uporabo jezika, obnasanjem, na¢inom uzivanja hrane, s sledenjem mo-
dnim smernicam, prevzemanjem vzorcev obnasanja doloc¢ene skupine,
z obcutenjem in izrazanjem umetnosti, opredeljevanjem svetovnonazor-
skih in drugih vrednot, upostevanjem predpisov, vzpostavljanjem odno-
sov v lastni skupini ali med generacijami, izrazanjem odnosa do narave, z
obvladovanjem lastnega zivljenja (posvetiti se predvsem lastni karieri ali
druzini, religiji itd.). Ce sklenemo, ugotovimo, da je kultura na neki nacin
prisotna v zivljenju vsakega posameznika.

Prav zaradi izjemnega vpliva na Zivljenje ljudi je kultura skozi ¢as pre-
vzela Stevilne vloge in pomene, ki poudarjajo razlicne vidike Zivljenjske
poti posameznika. Zato se tudi velikokrat sklicujemo na izraz kultura (ali
na njen nasproten pomen - nekultura, pomanjkanje kulture) tudi pri vred-
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nostni presoji v zvezi z nacinom razmisljanja ali obnasanja posamezni-
kov ali skupine. Pri tem zavzamemo doloceno stalis¢e do te osebe ali sku-
pine, sklicujo¢ se na lastne kulturne vzorce, ki jih imamo uzavescene kot
standard, s pomocjo katerega vrednotimo tuje kulturne vzorce. Oseba, ki
uposteva pravila in norme obnasanja, ki so v veljavi v doloceni skupini ali
druzbi, je oznacena kot kulturno prilagojena, s ¢imer mislimo na proces
akulturacije.? Ce posameznik ali skupina krsi dogovore in norme obnasa-
nja, je oznacen/-a kot nekulturen/-rna.

Le v stiku z drugo kulturo spoznamo in se zavedamo, da so nam nase
navade, govorica telesa in ravnanja nekaj popolnoma samoumevnega in
naravnega, kar pa ni nujno v drugih kulturnih kontekstih in okolis¢inah,
saj lahko pomenijo povsem nekaj drugega. Prav zaradi tega je zavedanje
tovrstnih razlik osnova za uspesno medkulturno in medjezikovno komu-
nikacijo.

Kultura ima v antropologiji $ir§i pomen. Obstajajo Stevilne definicije
za kulturo, ki so jih antropologi velikokrat zelo natan¢no preucili. Kljub
Stevilnim opredelitvam pa se izraz kulture umesca v naslednje pomenske
sklope:

*  Kultura (Kultura z veliko zacetnico), pojmujemo jo kot Civilizacijski
dosezki (tudi Civilizacija z veliko zacetnico);

* kultura, ki se navezuje na nac¢in obnasanja in zivljenja doloc¢ene soci-
alne skupine, antropologi jo opredeljujejo kot kulturo;

» antropoloski koncept kulture, ki vkljucuje oba navedena pomena in
se sklicuje na ¢loveka, na njegov tipi¢no ¢loveski nac¢in razumevanja
in obvladovanja zivljenja, nacin vzpostavljanja stikov z okoljem in z
drugimi ljudmi.

Pomemben korolar antropoloskega koncepta kulture je kulturni
relativizem,? ki nas uci, da tujo kulturo razumemo in jo sprejmemo taksno,
kot je, brez vsiljevanja tujih vrednot ali kulturnih vzorcev oz. vrednot in
kulturnih vzorcev opazovalca.

Po vsej verjetnosti ucitelj italijanscine kot tujega oz. drugega jezika upo-
Steva kulturo z veliko zacetnico in poudarja velike kulturne stvaritve in knji-
zevnadela. Prav tako izpostavlja kulturne posebnosti govorcev ciljnega jezika,
¢eprav jih velikokrat obravnava zelo splosno, skoraj klisejsko na ravni nizanja
podatkov o navadah in obicajih. Kulturne posebnosti namre¢ pogosto do-
jemamo kot odraz homogenosti kulture. Dogaja se tudi, da se ukvarjamo s
podrobnostmi, ki za razumevanje kulture niso relevantne, npr. pri razlagi tuje
kulture se omeji le na primerjanje posameznih vedenjskih vzorcev, kot so na-
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¢ini obnasanja pri prehranjevanju itd. S tem nacinom najbrz ne uresnicujemo
temeljnih ciljev, ki so potrebni za razvijanje medkulturne zmoznosti.

Ce zelimo doseci celostno razumevanje kulture v vseh njenih pojavnih
oblikah, moramo skrbno izbirati pristop. Antropoloski koncept je prav goto-
vo primer uspesnega pristopa, ki omogoca razumevanje stvarnosti in kriticen
pogled na dogodke, pojave in odnose med ljudmi z razli¢nih zornih kotov.

Strokovnjaki za podroc¢je medkulturnosti in uditelji tujih jezikov so si
enotnega mnenja, da je razvijanje kulturne zavesti ena od temeljnih sesta-
vin (tuje)jezikovnega pouka. Pri tem velja poudariti pomen razumevanja
izraza kultura. Pri uciteljih in teoretikih mora biti jasna razmejitev pome-
nov obeh kultur (z veliko in malo zacetnico). Obe podrod¢ji namre¢ kultu-
ro razlagata precej razlicno. Lafayette (1997) pri posredovanju ucnih ciljev,
ki jih uresnicujemo pri razvijanju medkulturne zmoznosti, razlaga pomen
kulture na naslednji nacin:

» skupina, ki zagovarja kulturo z veliko zacetnico, obravnava in razlaga
geografski in zgodovinski vidik, kulturne dogodke, pomembne usta-
nove (politicne, verske, upravne, vzgojne itd.) in umetniske stvaritve;

» skupina, ki se sklicuje na kulturo z malo zacetnico, pa vkljucuje v u¢ni
proces vidne znacilnosti tuje kulture (t. i. aktivne oblike delovanja),
kot so npr. vedenjski vzorci, ki se udejanjajo v vsakdanjem Zivljenju
(prehranjevanje, nakupovanje, pozdravljanje), in manj vidno razse-
znost (t. i. pasivne oblike delovanja), kot je socialno razslojevanje ali
obnasanje pri znacilnih vsakodnevnih opravilih.

Teoretiki, kot so Cushner in Brislin (1996) ter Bennett (1998), pa kulturi z
veliko in malo zacetnico preimenujejo v objektivno oz. subjektivno kultu-
ro. Zgledujejo se po socioloski (Berger in Luckmann, 1966) in psiholoski
tradiciji (Triandis, 1994). Kljub temu se po njihovem mnenju objektivnha
kultura ne navezuje zgolj na obravnavo in razlago umetniskih stvaritev,
temvec vkljucuje tudi dogovorjene sporocanjske vzorce, rabljene v vsa-
kodnevnih situacijah, npr. prehranjevanje, nakupovanje, oblacenje. To so
modeli, ki jih je Lafayette umestil v kategorijo kulture z malo zacetnico.
Za strokovnjake na podroc¢ju medkulturnosti se subjektivna kultura
(mala zacetnica) navezuje na manj vidne in zaznavne kulturne vidike.
Osredotoca se na vizijo sveta, ki jo sprejema doloc¢ena socialna skupina.
Je skupek dolocenih skupnih znacilnosti, konceptov, prepric¢anj, ki jih lah-
ko opredelimo kot kulturne vrednote, verovanja ali sloge. Gre za razliko v
pomenih med pojmom subjektivna kultura in pojmom globoka kultura,
ki jo je opisal Edward T. v svojem delu o nebesednem izrazanju (1959).
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Z upostevanjem izsledkov pionirskega dela, ki ga je opravil strokovnjak
Hall, so teoretiki opredelili subjektivne sestavine. Slednje so: uporaba jezika
(socialni kontekst jezika), nebesedno izrazanje (kontekst jezika), komunika-
cijski slog (retori¢ne oblike), kognitivni slog (logi¢ne oblike in proces zbi-
ranja najbolj osnovnih podatkov) in kulturne vrednote (npr. razli¢ni nacini
bivanja, kot sta individualizem ali kolektivizem). Nekateri teoretiki menijo,
da usvajanje subjektivne kulture - pogled na svet z o¢mi drugega - predsta-
vlja temelj razvijanja medkulturne zmoznosti. Ustrezna vkljucitev v kulturo
vsakdana nas lahko spodbudi, da upostevamo razli¢ne vidike in Zivljenje v
medkulturnem okolju opazujemo in sprejemamo z razli¢nih zornih kotov.

Strategije ucenja: uvajanje medkulturne metodologije

Razvijanje medkulturne zmoznosti je proces, ki spodbuja medkulturno
komunikacijo v raznolikih kontekstih. Pri tem razvija obcutljivost za kul-
turo, odprtost do drugacnosti in drugosti in Stevilnih drugih zmoznosti in
spretnosti. Prvi korak na tej poti je prav gotovo spodbujanje ucencev, da
spoznajo obstoj razli¢nih nacinov, s pomocjo katerih lahko opazujejo in
sprejemajo raznoliko stvarnost, ki jih obdaja.

Cilji medkulturne zmoznosti so opredeljeni z zmoznostmi, ki jih posa-
meznik uporablja pri soo¢anju s tujo kulturo za razumevanje in sprejemanje
tuje kulture ter za ustrezno ravnanje v medkulturnem okolju. Cilji razvijanja
medkulturne zmoznosti se povezujejo s cilji, ki jih uresni¢ujemo pri razvi-
janju sporazumevalne zmoznosti. Jezik in kultura sta nelocljivo povezana,
jezikovna in medkulturna sestavina se zato med seboj prepletata in dopol-
njujeta. Ce ucenec obvlada sirok nabor besedis¢a in pozna jezikovni sistem,
Se ne pomeni, da je do visoke stopnje razvil tudi jezikovno zmoznost. Niti
poznavanje kulturnih posebnosti ni jamstvo za doseganje zadanih ciljev na
podroc¢ju medkulturnega zavedanja. Le usklajeno in povezano razvijanje
sporazumevalne in medkulturne zmoznosti posamezniku omogoca spon-
tano, dejavno in ustrezno vkljuc¢evanje v medkulturno okolje.

Pristopi k razvijanju medkulturne kompetence vkljucujejo univerzalne
kategorije, ki omogocajo primerjanje med kulturami, zato se ne osredoto-
¢ajo zgolj na doloc¢eno kulturo. Slednji imajo za cilj oblikovati kognitivne
okvire, s pomocjo katerih bo posameznik zmozen analizirati tujo in lastno
kulturo, presegati etnocentrizem, zavedati se lastne kulture in jo spostovati,
imeti pozitiven odnos do tuje kulture, prilagajati se v medkulturnem okolju
ter v globalni in nenehno spreminjajoci se druzbi ohranjati lastno kulturno
identiteto. Navedena nacela so temeljna in prioritetna ter se povezujejo z
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razli¢nimi vidiki knjizevnega pouka. Pri tem velja omeniti Kramscha (1993),
ki poudarja, da ima kultura pri (tuje)jezikovnem pouku vlogo konteksta. Pre-
dlaga, da kulturno zavedanje razumemo kot strategijo za izboljsanje jezikov-
nih zmoznosti ali kot rezultat refleksije o jezikovnih zmoznostih. Crawford-
Lange in Lange (1984) pojasnjujeta, da spoznavati kulturo, ki jo razumemo
kot skupek dejstev, pomeni uciti se posebnosti dolo¢ene kulture, spoznavati
kulturo pa kot proces pomeni uciti se njenega bistva. Mnogi u¢ni cilji, ki jih
Lafayette (1997) navaja pri razvijanju medkulturne zmoznosti, upostevajo te
vidike. Po njegovem mnenju je pomembno, da uc¢enci cenijo razli¢ne druz-
be in narode, da zmorejo presoditi verodostojnost izjav ter razviti spretnosti
in zmoznosti za ustrezno opredelitev in umestitev informacij o tuji kulturi.
Za pozitivno sprejemanje stvarnosti nasega podrocja je pomembno, da
pri pouku tujega oz. drugega jezika postopno in uravnotezeno razvijamo
medkulturno zmoznost. U¢ence spodbujamo k razvijanju pozitivhega od-
nosa do tuje kulture in da v stiku z njo ustrezno delujejo. Pri razvijanju med-
kulturne zmoznosti moramo upostevati vpliv dejavnikov, kot sta obcutljivost
Studentov za tovrstno problematiko ter uciteljeva pripravljenost in navdu-
Senje, da vztraja na tej poti. Prepric¢ani smo, da se primerno usposobljeni
ucitelji* uspesno prilagajajo razlicnim dijakom. V skupini so sposobni razvi-
ti dinamiko, ki omogoca uc¢encem zaznavo medkulturnih razlik, ne da bi s
tem izzvali negativna ¢ustva ali etnocentri¢ne odzive, kot to imenuje Bennett
(1999). Hkrati lahko zatrdimo, da je razvijanje medkulturnih zmoznosti na-
raven proces, v okviru katerega vsakdo izmed nas lahko veliko prispeva k
izboljsanju odnosov v manj konfliktni ve¢jezi¢ni in veckulturni stvarnosti.

Drugacen pogled in zaznava sveta

Stevilni ucitelji tujih jezikov kot tudi strokovnjaki na podroc¢ju medkultur-
nosti iz lastnih izkusenj vedo, da jezik, ki ga govorimo, omogoca dolo-
Cene zaznave sveta, hkrati pa zavira druge (Bennett, 1999). Pri uvajanju
jezikovne in kulturne kopeli se dejansko soo¢amo z naso vizijo in obcute-
njem sveta. Ce nismo ustrezno pripravljeni na sprejemanje stvarnosti, ki je
drugac¢na od nase, se nam lahko zgodi, da dozivljamo resni¢nost drugih
kot zgreSeno, saj se ne zavedamo omejenosti nase vizije sveta. Ravno ta
Custveni odziv in obcutek zmedenosti, ki ga dozivljamo ob stiku s tujo
kulturo (Paige, 1993), povzroca, da nepripravljen posameznik vztraja na
lastnem pogledu na svet in se zapira v okvire lastne stvarnosti. Vendar ta
odziv je le prehodnega znacaja, zgolj zacetna faza razvoja medkulturne
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zmoznosti, ki jo lahko presezemo s pomocjo ustreznih strategij. Tako vsaj
zatrjujejo strokovnjaki za medkulturnost v svojih najnovejsih raziskavah.

Obstajajo razli¢ni modeli, ki odrazajo razli¢ne stopnje razvoja medkultur-
nosti, vendar vsi sledijo naslednjemu vzorcu: zacetni negativni odziv oz. neza-
interesiranost, postopno razumevanje razli¢nosti in sprejemanje drugacnosti.
Milton Bennett je empiri¢no raziskoval poseben model, ki ga je poimenoval
Modeli razvoja medkulturne obcutljivosti (Development Model of Intercul-
tural Sensitivity - DMIS, Bennett, 1999).> Ta model temelji na opazovanju in
preucevanju vedenjskih vzorcev (tudi besednega izrazanja), s pomocjo kate-
rih strokovnjak razbere vizijo sveta oz. nacin, kako si posamezniki pridobivajo
izkusnje o kulturni raznolikosti. Bolj kot ima posameznik izoblikovan odnos
do kulturne raznolikosti, bolj je obcutljiv, bolj razume in sprejema medkultur-
nost. Ko posameznik na podlagi neke izkusnje oblikuje odnos do kulturne
razli¢nosti, ohranja ta odnos do vseh pojavov, ki so povezani s kulturo. Tako
je sposoben pridobljeno znanje posplositi na razlicne zmoznostne ravni in
na razli¢ne vrste kulturne raznolikosti. To pomeni, da ohranja enak odnos do
vseh oblik kulturne raznolikosti, neodvisno od vrste kulture, s katero se soo-
¢a. Zaradi specifike narodnostno mesanega obmogja Slovenske Istre menimo,
da je opisani model ustrezen za premostitev klisejskih in ustaljenih predstav o
tuji kulturi. Posameznik tako lahko postopoma (to lahko pomeni, da se ta pro-
ces zacne Ze v okviru obveznega Solanja) oblikujejo odprt odnos do sveta, do
lastnega okolja, sprejema kulturno razli¢nost, ceni tujo kulturo, ¢eprav mora
za doseganje teh ciljev premostiti miselne in jezikovne pregrade.®

Model razvijanja medkulturne obcutljivosti (pogled M. J. Bennetta)

Milton Bennett (1993) posreduje koncept razvijanja medkulturne obcutlji-
vosti. Uvaja Sest stopenj razvoja: od zacetne faze popolnega etnocentriz-
ma do etnorelativizma, kar ponazarjamo z naslednjo shemo:

Shema 1: Stopnje razvoja medkulturne zmoznosti

1. zanikati
Stopnje etnocentrizma 2. braniti se )

3. minimizirati

4. sprejeti )
Stopnje etnorelativizma 5. prilagajati se

6. dejavno se vkljuciti
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Zanikanje razlik pomeni nesposobnost posameznika, da bi zaznal kulturno
razlicnost. Posebnosti tuje kulture posamezniku niso poznane, ker niso del
njegove lastne kulture. Posledica tega je, da posameznik ne priznava obstoja
razlik. Zaradi tega razloga pri razvijanju zmoznosti in spretnosti pri stiku s
kulturnimi razlikami, pri pridobivanju informacij o tuji kulturi, pri raziskova-
nju razli¢nih vidikov verovanj, navad in obicajev tuje kulture Bennett in drugi
poudarjajo pomen uditeljeve podpore, utrjevanja zaupanja, ohranjanja prija-
teliskega vzdusja in sodelovalnega ucenja. U¢ne vsebine vkljucujejo sestavi-
ne objektivne oz. formalne kulture (umetnost, glasba, knjizevnost, gledalisce,
ples), praznovanja, izbrana verovanja in obnasanja. Na tej stopnji moramo
poudarjati sestavine, ki zdruzujejo kulturi med seboj in ju ne razdvajajo.

Obramba pred razlikami se vzpostavi, ko posameznik sicer razbere razli-
ke, ampak jih zaradi klisejskih predstav in stereotipov vrednoti kot negativne.
Za obmodje Slovenske Istre je za to stopnjo nazoren primer uporabe slabsalne-
ga izraza s'ciavo Italijanov do Slovencev in izrazov makaronarji, lahi ali fasisti
Slovencev do Italijanov.” V tem primeru je temeljni u¢ni cilj vsakega ucitelja, da
pomaga studentom postopno razviti strpen odnos do tuje kulture. Pri pouku
zato poudarja sestavine, ki so skupne obema kulturama. Pomembno je tudi,
da ucitelj nakaze razlike, ki obstajajo v obeh kulturah, in skusa izvor teh razlik
tudi pojasniti ali utemeljiti. V. morebitnih konfliktnih situacijah poudarja me-
diacijske procese, razvija obcutek pripadnosti in povezanosti s skupino, uvaja
sodelovalno ucenje, ki povezuje Studente glede na njihove interese in potrebe.
Doloc¢ena nasprotovanja in kulturni konflikti pa so lahko tudi koristni, Se pose-
bej, ¢e imajo ucenci moznost odkrivanja vzrokov za morebitna nesoglasja.

Pri minimizaciji razlik posameznik sicer zazna kulturne razlike, ven-
dar jim zmanjSuje pomen. Zmoznosti, ki naj bi jih na tej stopnji razvijali, so:
poslusanje, poznavanje splosne kulture, poznavanje lastne kulture, zmo-
Znost natan¢nejSega opazovanja drugih in ohranjanje nevtralne drze. Te
zmoznosti lahko razvijemo v stikih s posredniki tuje kulture. Medkulturne
stike pa lahko tudi izrabimo za opazovanje kulturnih razlik s pomocjo raz-
licnih metod, ki spodbujajo radovednost, vedozeljnost, zavedanje drugac-
nosti in vzivljanje v Stevilne vloge. Vsekakor pa je nujno gladiti morebitna
nesoglasja med ucenci, preden ti prerastejo v medkulturni konflikt.

Sprejemange je prva stopnja etnorelativizma, v okviru katere posame-
znik spostuje kulturno razli¢nost in se zaveda, da imajo druge kulture lahko
povsem drugacne resitve eksistencnih problemov. Na tej stopnji posame-
znik lahko razume kulturne pojave v lastnem kontekstu, jih analizira in po
potrebi preoblikuje. Pri soocanju s problematiko kulturnih razlik uc¢enci
uporabijo lastne izkusnje, s pomocjo katerih skusajo obvladovati medkul-
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turne konflikte. Sposobni so preuciti problematiko kulturnega relativizma,
ki ga locijo od problematike eti¢nega in moralnega relativizma. U¢enci na
tej stopnji spoznavajo kulturo, razbirajo kulturni kontekst, spostujejo vre-
dnote in verovanja drugih ter dopuscajo tudi drugacna stalisca.

Pri prilagajanju in usklajevanju razlicnosti posamezniki zmorejo
opazovati svet z vidika drugega, razvijejo sporazumevalno zmoznost do
stopnje, da se z drugim lahko sporazumevajo. V tej fazi je posameznik
pripravljen tvegati, da resi probleme. Prilagaja se skupini in se vkljucuje v
raznolike komunikacijske modele. Pri tem uporabi razli¢ne strategije: zbi-
ra podatke o tuji kulturi, izvaja Studije primerov in uporabi raziskovalne
strategije. Zanimiva tematika za to stopnjo so humor, kulturne posebnosti
in vsebine, pri katerih so kulturne razlike tezje razpoznavne.

V zakljucni fazi, pri sprejemanju drugacnost in pozitivnem odzivu na raz-
licnost, se posamezniki vkljucujejo v proces, v okviru katerega razvijajo identi-
teto, ki je fleksibilna, saj ne vkljucuje le ene kulture. To omogoca razumevanje
okolis¢in z razli¢nih zornih kotov. Obenem odpira moznosti za konstruktivno
vodenje pogovora z drugim. Te stopnje verjetno ne dosezemo zgolj z u¢enjem
v okviru oddelka. Razvoj osebnosti je stalen proces, ki ne poteka le v u¢nem
okolju, ampak predvsem v naravnem okolju, v neposrednem stiku z drugimi.
Lastno identiteto razvijamo tudi z razglabljanjem o problemih, ki jih odpira-
jo vprasanja, kot so: Sem sposoben medkulturne komunikacije z drugimi? Ali
se znam obnasati kulturno? Ali sem zmozen prilagajanja? Se znam vkljuciti
v tujo kulturo in hkrati ohrvanjati lastne kulturne vrednote? Problematika, ki
spodbuja tovrstna vprasanja, je teoretic¢ni vidik eticnega in kulturnega odnosa,
ki ga ucenci razvijajo ob prehajanju iz ene kulture v drugo (Bennett, 1993).

Bennettov model je uspesen predvsem zaradi poudarjanja pomena
uravnotezenosti ustvarjalnega izziva v procesih razvoja medkulturne zmo-
znosti. Zelo dragocena je tudi podpora na stopnji, ko ucenec primerja u¢no
vsebino s procesi medkulturnega ucenja. V u¢nem procesu ucitelj uvaja
medkulturne teme, kot so: prijateljstvo, spostovanje, knjizevne osebe, pa tudi
prosti ¢as itd., kar spodbujajo radovednost in vedozeljnost pri u¢encih. Te
ucne vsebine postopoma omogocajo obvladovanje spretnosti in vescin, ki so
potrebne za vzpostavitev ustreznega odnosa do razli¢nosti. So nepogresljiva
sestavina pri uvajanju sodelovalnega ucenja, pri pripravi u¢encev na samo-
stojno delo, pri uporabi raziskovalnih strategij itd. V u¢nem procesu se tako
prepletajo stevilne metode in u¢ne dejavnosti, ki lahko predstavljajo nizko ali
visoko stopnjo ustvarjalnega izziva. Nizka stopnja ustvarjalnega izziva je zna-
¢ilna za dejavnost, kot je pomnjenje dejstev, podatkov, podanih razlag, ki jih
ucenec pridobi z lahkoto. Podobno je pri obravnavi neke znane teme. Visoko
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stopnjo ustvarjalnega izziva pa pricakujemo pri uporabi novih raziskovalnih
tehnik ali pridobivanju podatkov iz razli¢nih virov. Ce u¢na vsebina in u¢ne
dejavnosti predstavljajo nizko stopnjo ustvarjalnega izziva, potem, tako po
Benettovem mnenju, ucenec »pociva«. Ce se sooc¢a z ucno vsebino in s proce-
som z visoko stopnjo ustvarjalnega izziva, se ucenec od problema »oddaljic,
saj se ustrasi tezavnosti naloge. Le prava kombinacija podpore in izziva tako
spodbuja razvijanje zmoznosti in pridobivanje znanja.

Vrednost Bennettovega modela je tudi v pojasnjevanju in razlagi stopen;
razvoja medkulturne zmoznosti, kar je v pomoc¢ snovalcem uc¢nih programov
in strokovnjakom na podrocju vrednotenja znanja. Ucitelju pa je v pomoc pri
opazovanju razvoja medkulturne zmoznosti, pri nacrtovanju uc¢nih vsebin gle-
de na razlicne faze uvajanja in pri vrednotenju u¢nih rezultatov. Benettov mo-
del nam pomaga, da kulturo smiselno umestimo v pouk tujega jezika. Vpliva
na nase odlocitve, ki upostevajo potrebe in interese u¢encev glede na razli¢cno
raven dosezene sporazumevalne zmoznosti in medkulturnega zavedanja.

Razvoj medkulturne obcutljivosti pri pouku tujega oz. drugega
jezika

Model razvoja medkulturne obcutljivosti je za ucitelja tujih jezikov zelo ko-
risten predvsem zaradi postopnega uvajanja (delitev na stopnje) ter zaradi
splo$ne uporabnosti tega koncepta in njegovih nacel pri razvijanju spora-
zumevalne in medkulturne zmoznosti. Model temelji na prepricanju, da se
medkulturna komunikacija ne udejanja s pridobivanjem dolocenih jezikov-
nih vsebin, ampak z razvijanjem zmoznosti in spretnosti, s pomocjo kate-
rih prenasamo in si izmenjamo razli¢ne kulturne vidike. Uporaba modela
za razvoj medkulturne obcutljivosti prinasa veliko prednosti; Studenti raz-
vijejo medkulturno zmoznost - nac¢in misljenja in delovanja, ki omogoca
spoznavanje notranjih in zunanjih vidikov lastne in tuje kulture (Bennett,
1999; Balboni, 2002; Cok, 2006; Zudic¢, 2007). Ta nacin uvajanja medkultur-
ne problematike se dopolnjuje z razvijanjem sporazumevalne zmoznosti in
s konceptom postopnega doseganja zelenih u¢nih rezultatov.

Opisani model razvija medkulturno zmoznost, hkrati pa omogoca pre-
nos znanja in usvojenih zmoznosti. Usvojeno medkulturno zmoznost zato
ucenci lahko uporabijo pri neki specifi¢ni kulturi, ki ni predmet obravnave,
in nasprotno, kar pomeni, da lahko znanja in zmoznosti, pridobljene pri
spoznavanju neke specifi¢ne kulture, prenasajo tudi na druge kulture.

Pomemben dejavnik modela je tudi zavedanje lastne kulture. Razvijanje
medkulturne zmoznosti naj bi se zacelo z uzaves¢anjem lastne kulturne iden-
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titete. Pri spoznavanju tujega jezika ucenec lastno kulturo primerja s tujo. Obe
kulturi se med seboj prepletata in dopolnjujeta, v nekaterih sestavinah pa se
tudi zelo razlikujeta. Poudarjanje podobnosti in razlik je pri tem modelu po-
memben dejavnik (Cebron, 2007). Ucitelj pri pouku tujega jezika v razli¢nih
okolisc¢inah spretno uporablja podobnosti in razlike obeh kultur z namenom,
da jih u¢enci uzavestijo. Tudi na jezikovnem podrocju ucitelj lahko doseze do-
bre u¢ne rezultate prav z iskanjem podobnosti in ugotavljanju razlik. Ustrezna
uporaba vseh nastetih moznosti prispeva k razvoju medkulturne zmoznosti.

Ceprav ucni rezultati na jezikovnem podrocju niso neposredno pove-
zani z modelom, ki razvija medkulturno obcutljivost, pa slednji prispeva
tudi k razvoju sporazumevalne zmoznosti.

Bennettov koncept (Bennett et al. 1999) smo dopolnili z nasimi razi-
skavami. Stopnje, ki jih uvaja Bennett, naj bi se uskladile s stopnjami razvo-
ja sporazumevalne zmoznosti, npr. uc¢ence zacetnike vklju¢imo v zacetno
fazo razvijanja medkulturne zmoznosti. Njihovo napredovanje na visje
ravni mora biti postopno in uravnotezeno, dokler slednji ne prehodijo
zacdrtane poti ter razvijejo ustrezne sporazumevalne in medkulturne zmo-
Znosti. Pri tem je treba poudariti, da je napredovanje uc¢encev lahko tudi
nepredvidljivo. V naslednji shemi posredujemo razporeditev u¢nih vse-
bin, ki vkljucujejo gornje ugotovitve:

Shema 2: Razvijanje medkulturne obcutljivosti

Sporazumevalna | Raven razvoja medkul-

“ o 1ee ) Dejavnosti
raven turne obcutljivosti J

raziskovanje, odkrivanje podobnosti in
razlik v kulturah
sodelovalno uc¢enje

Faza I. Zanikanje/od-

Zacetniska raven i
ACCINISKA FAVEN | 112 njanje in obramba

igra vlog

raziskovanje zaznave lastne in tuje kultu-
re

izkusenjsko ucenje

simulacija in medkulturna empatija

Faza II: Minimiziranje

Vmesna raven . . .
in sprejemanje

preucevanje odzivov v medkulturnem
okolju, humor v razli¢nih kulturah
uporaba izvirnih besedil (pripovedna,
umetnostna, medijska besedila itd.)
raziskovalne dejavnosti

zaznava in preucevanje kulturnih razlik
primerjanje sistemov vrednot

studije primerov itd.

Faza III: Prilagajanje in
dejavno vkljuc¢evanje v
medkulturno okolje

Vi$ja raven
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Iz sheme je razvidna delitev modela razvijanja medkulturne obcutljivosti na
tri dele. Glavni namen pricujo¢ega modela je priprava u¢nega nacrta, ki bi
vkljuceval razvijanje sporazumevalne zmoznosti v povezavi z medkulturno
zmoznostjo. Uc¢enci namre¢ napredujejo enakomerno v obeh zmoznostih. Na
podlagi tega modela se v razli¢nih fazah izvajajo razlicne dejavnosti, ki razvija-
jo sporazumevalno zmoznosti v sozvocju z uvajanjem kulturne dimenzije. Pri
oblikovanju programa za razvijanje medkulturne obcutljivosti pa je treba skrb-
no izbirati tiste metode dela in tehnike poucevanja, pri katerih se ucenci ¢utijo
varne (Balboni, 1994; Cok, 1994). Na splosno ucenci opredeljujejo dejavnosti z
najvec tveganja kot najtezavnejse. Na primer veliko ucencev v Sloveniji odkla-
nja igro vlog pred mnozico prisotnih.® Podobna situacija je tudi v drugih drza-
vah pri delu z odraslimi (Balboni, 1999; Bennett, 1993; Zudic¢ Antoni¢, 2007).
V vlogi medkulturnega posrednika, ki je odgovoren za medkulturno
vzgojo, se zavedamo, da se bodo ucenci, ki sprejemajo druga¢nost na sto-
pnji etnocentrizma, le s tezavo vkljucevali v diskusije o medkulturnih razli-
kah, ne da bi pri tem zaznali drugacen pogled na svet kot groznjo lastnemu
sistemu vrednot. Obcutek ogrozenosti zaradi drugac¢nih vrednot se vsekakor
zmanjSuje v naslednjih stopnjah. Ucitelj zato na zacetni stopnji, ko je Se pri-
sotna teznja po zanikanju drugacnosti, za¢ne z dejavnostmi, ki predstavljajo
za ucence visoko stopnjo ustvarjalnega izziva v procesih razvijanja medkul-
turne zavesti in so hkrati uc¢inkovito sredstvo proti negativhemu custvovanju
(npr. igra vlog, simulacija itd). Nasa temeljna naloga je namre¢ predvsem
uravnotezeno razvijanje medkulturne zmoznosti (Bennett, 1993).

Faza I: Zanikanje/odklanjanje in obramba

Popolni zacetniki (Zanikanje)

Zaucence zacetnike je na tej stopnji problematika kulturnih razlik zahtev-
na, obenem pa se jim spoznavanje tujih kulturnih vzorcev ne zdi smisel-
no. Ce Zelimo preseci odklonilen odnos, se moramo osredotociti na u¢ne
metode, s katerimi razvijamo medkulturno zavest. Slednja je v pomoc pri
sprejemanju kulturne razli¢nosti in preprecuje zacetno nelagodje, ki ga
ucenec obcuti ob spoznavanju drugac¢nosti in drugosti.

Pri pouku ucence zato seznanjamo s kulturnimi prazniki, knjizevnimi
deli, z vzorniki, umetniskimi stvaritvami itd. Soo¢amo jih z dogovori in dru-
gimi konvencijami socialne interakcije v tujem jeziku. U¢itelj posveca veliko
pozornosti dejavnostim, ki spodbujajo motivacijo za odkrivanje druga¢nosti
ter so neobhodno potrebne za prehod z ene stopnje razvijanja medkulturen
zmoznosti na drugo. U¢itelj uvaja koncept subjektivne kulture, jih postopo-
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ma seznanja z vrednotami in z izbranimi sporazumevalnimi vzorci, tako da
se pocutijo varne, kar omogoca spodbujanje radovednosti in vedozeljnosti
pri u¢encih. Tudi bezno odkrivanje novih vidikov tuje kulture prispeva k ra-
zvoju medkulturne zmoznosti.

Zmoznosti, ki jih ucenci usvojijo na tej stopnji, so le temeljne, proces
usvajanja se nadaljuje v naslednjih fazah. U¢enec naj bi v tej fazi pri soo-
¢anju s tujo kulturo bil zmozen zbrati Zelene podatke, zaznati razlike med
kulturami, zaupati v svoje zmoznosti in biti pripravljen sodelovati skladno
z lastnimi zmoznostmi v medkulturnem okolju.

Delni zacetniki (Obramba)
Na tej stopnji ucenci pogosto izrazajo dolo¢eno mero nezaupanja pri od-
krivanju medkulturnih razlik. Zoperstavljajo se vplivom tuje kulture, obe-
nem povelicujejo vrednote lastne kulture, v okviru katere se pocutijo varne.
Sama misel na priznavanje vrednot tuje kulture, ki so druga¢ne od lastne,
povzroca pri ucencih negotovost in nelagodje. V tej svoji obrambi se po-
gosto dozdeva, da nastopajo v vlogi »upornika« do drugac¢nosti. Najveckrat
gre za obcutek strahu, saj ne Zelijo spreminjati ustaljenih vzorcev ter niso
pripravljeni na sprejemanje odgovornosti. Ucitelj v tej fazi mora spodbujati
ucence, da bodo sprejeli izziv in razvili strategije za sooc¢anje s tujo kulturo.
Zato naj se ne poudarja razlik med kulturami, bolje se je osredotociti
na tiste elemente, ki kulturi ne razdvajajo, temvec ju zblizujejo. Odkrivanje
podobnosti in iskanje skupnih tock zmanjsuje nelagodje in obcutek ogro-
zenosti pri ucencih. Smiselno je tudi, da ucitelj ne posveca pretirane po-
zornosti izjavam, s katerimi ucenci izrazajo svoj ponos do lastne kulture
in jo po nepotrebnem povelicujejo. Zaveda naj se, da je to pojav, ki je le
prehodnega znacaja. Na tej stopnji je smiselno, da ucitelj uvaja sodelovalno
ucenje in v skupine vkljucuje tudi uc¢ence z visjo stopnjo medkulturne zave-
sti. Ve¢inoma so ti u¢enci v skupini zelo dobro sprejeti. Slednji s svojim zgle-
dom zmanjsujejo morebitne napetosti, hkrati pa vodijo u¢ence zacetnike k
napredku in pozitivho vplivajo tudi na t. i. »branitelje« lastne kulture.
Smiselno je, da se na tej stopnji daje vedji poudarek komunikaciji in spo-
razumevalnim strategijam, manj pa razvijanju jezikovne zmoznosti. Na tej sto-
pnji se izzivi procesa sprejemanja drugacnosti zacenjajo z analizo skupine, ki
jo ucenci opredelijo kot »drugac¢no«. Ucitelj mora pri tem skrbno nacrtovati
uro, ki zagotavlja napredek pri uc¢encih. Medkulturno zavest u¢enec uzavesca
postopoma in neprisiljeno, s spodbujanjem zanimanja in Zelje po odkrivanju
tuje kulture. Ucenci naj bi v tej fazi spoznali, da razli¢nost kultur ni negativen
pojav in razlog za locevanje ljudi glede na kulturno pripadnost.
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Na narodno mesanem obmocdju bi lahko uc¢ence opozorili na Stevilne
besede tujega izvora, ki so v rabi v vsakdanji govorici mladih, npr. poz-
drav ciao, ki je skoraj izrinil izraz Zivijo. Navedli bi lahko Se Stevilne druge
italijanske izraze, ki jih Slovenci uporabljamo, npr. imena jedi, poimeno-
vanja poklicev in orodij, ki so tipi¢na za obmocje Slovenske Istre in so se
ohranila do danasnjih dni v izvirni obliki, saj nimajo ustrezne razlicice v
slovenscini (npr. izrazoslovje pri pridelavi soli).

Faza II: Minimizacija in sprejemanje

NiZja vmesna raven (Minimizacija)

V tej fazi je napredek k razumevanju in sprejemanju medkulturnosti vi-
den, saj so ucenci bolje pripravljeni na sprejemanje razlicnosti. Ceprav se
ne postavljajo vec ostro v bran svoje kulture, pa je v njihovi zaznavi med-
kulturnega okolja Se vedno prisoten etnocentri¢en koncept. Ucitelj v tej
fazi zato skusa spodbuditi uc¢ence, da bi se zavedali:

- pomena lastne kulture in
- obstoja tujih kultur in njihovih pripadnikov.

Za doseganje teh ciljev je nujno, da oblikujemo dolocene kriterije, ki vklju-
Cujejo razlicne teoreti¢ne postavke, s pomocjo katerih ucenci primerjajo
razli¢ne kulture med seboj. Te postavke vkljucujejo razlicne jezikovne in
nejezikovne sestavine, kot sta nebesedno izrazanje, slogovna zaznamova-
nost izrazanja itd. Razvijanje medkulturne zavesti s pomocjo teh postavk
je temeljni pogoj za priblizevanje k etnorelativizmu.

V tej fazi ucitelj ne potrebuje dodatnih podpornih strategij in ima zato
manj tezav pri vodenju pogovora o medkulturnih razlikah. Predvideva se na-
mred, da imajo ucenci na tej stopnji jasne pojme glede temeljnih vsebin med-
kulturnosti, kot je na primer opredelitev kulture, rase, etnicnosti, stereotipov
in drugih razlicnih posplosevanj itd. Ucitelj naj bi zato imel dovolj moznosti
za razciscevanje razli¢nih odnosov, ki niso temeljni za neko splosno vizijo o
kulturi. Ce pa imajo ucenci e tezave s tujim oz. z drugim jezikom, lahko obca-
sno ucitelj uvaja to problematiko v prvem jeziku oz. v materins¢ini. Dolocene
ovire lahko tako premostimo z razlago ali diskusijo v materinscini oz. v prvem
jeziku. Tudi sam ucenec lahko resi dolocene probleme s poglabljanjem te pro-
blematike v svojem jeziku (npr. branje knjizevnega besedila v materinscini).

Ucenci se na tej stopnji sooc¢ajo z izzivom, kadar obravnavani proble-
mi niso ve¢ na obmodcju znanega, varnega, ko se je treba poglabljati in
izrazati svoj odnos do vrednot. Odkrivanje lastne kulture namrec¢ nujno
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privede do zavedanja podobnosti med razli¢nimi kulturami in do prizna-
vanja razli¢nosti. Procesa potekata socasno. Urjenje percepcije, spoznava-
nje razli¢nih slogov in slogovne zaznamovanosti ter analiza vrednot spod-
bujajo zavedanje lastne kulture pri u¢encih, kar je osnova za sprejemanje
tuje kulture (Kramsch, 1998).

S pomocjo pogovora in vZivljanja v razli¢ne vloge imajo ucenci resnic-
no moznost, da spoznajo nacela etnorelativnosti in jih sprejmejo. Zgled so
medkulturni posredniki (mediatorji), ki ta nacela razlagajo in jih s svo-
jim obnasanjem tudi udejanjajo. V tej fazi ucenci razvijajo medkulturno
zmoznost, ki se izraza v obcutljivosti za medkulturnost. Poleg poznavanja
lastne kulture se navezujejo na splosna kulturna nacela, hkrati pa razvijajo
strpen odnos do drugih. Predvsem pa znajo poslusati, so dojemljivi za
drugacne poglede na svet ter sprejemajo razli¢ni zorni kot sogovorca.

Visja vmesna raven (Sprejemanje)
Ko se ucenci zavedajo lastne kulture, so pripravljeni na zahtevne misel-
ne procese, ki jih uvaja faza etnorelativizma. Ker imajo izoblikovan lasten
pogled na svet, so zmozni prepoznati vrednote drugih kultur. V tej fazi so
motivirani za odkrivanje medkulturnih razlik in jih ne dozivljajo vec¢ kot
napad na lasten sistem vrednot. Postopno uporabljajo ¢edalje zahtevnej-
Se kriterije za analizo medkulturnih razlik in so pripravljeni tudi na spre-
membo lastnih stalis¢ do dolo¢ene kulture. Na tej stopnji se navdusujejo
nad kulturnimi razlikami, zato jih ucitelj spodbuja in nalaga zadolzitve, pri
katerih so uc¢enci celo pripravljeni na doloc¢eno tveganje.

Zmoznosti, ki jih na tej stopnji razvijamo, vkljucujejo:

- poznavanje kulture ciljnega jezika in navezovanje na splosne kriterije
analize in

- miselno proznost, zmoznost analiti¢ne presoje in pozitiven odnos do
razli¢nosti.

Ucitelj uvaja tematike, ki u¢ence zanimajo in pri katerih se pricakujejo
zahtevnejse analize, ki vkljucujejo tudi vrednote. Ucitelj sooca ucence s
kulturnimi razlikami z razli¢cnimi u¢nimi stili, obenem pa razvija sporazu-
mevalno zmoznost. Pri obravnavi kulturnega relativizma se ucenci srecu-
jejo z eticnimi problemi in moralnimi izzivi. Gre za razumevanje odnosov
v kontekstu doloc¢ene kulture, ki svoj smisel odkriva in izpolnjuje v siste-
mu vrednot te kulture. Ni nujno, da se ti kulturni vzorci navezujejo tudi na
vzorce in vrednote ucencev.
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Med u¢nim procesom prihaja do izzivov, ki jim vsi uc¢enci niso kos.
Zato je treba ucne vsebine uvajati postopno, omogocati simulacijo, vzi-
vljanje v resnicnost, skratka ustvariti pogoje za kulturno empatijo. Le tako
smo uspesni pri razvijanju medkulturne zmoznosti in pri vodenju med-
kulturne komunikacije.

Faza III: Prilagajanje in dejavno vkljucevanje

Nadaljevalna jezikovna raven — niZja stopnja: prilagajanje/Nadaljevalna
Jezikovna raven - visja stopnja. dejavno vkljucevanje v medkulturno okolje

Ucenci so na tej stopnji zmozni vkljucevanja v medkulturno komunikacijo in
imajo do kulturnih razlik pozitiven odnos. Njihov sistem kulturnih in drugih
vrednot je kompleksen in dobro razvit, omogoca prilagajanje okolis¢inam
ter dopusca vkljucevanje dolocenih elementov druge kulture kot del lastne
identitete. U¢ni cilji se na tej stopnji osredotocajo predvsem na uzavescanje
medkulturne kompetence ter na oblikovanje posameznikove identitete. Pri
pouku so u¢ne dejavnosti manj vodene, ucenci so samostojnejsi. Pogosto je
prisoten problemski pristop z visoko stopnjo ustvarjalnega izziva.

Pri pouku uvajamo raznoliko tematiko, kot je na primer kulturni Sok
ali humor v razli¢nih kulturah. Pri tem je dobrodoslo uvajanje t. i. medkul-
turnih posrednikov (medkulturni mediatorji), ki delujejo v manjsih skupi-
nah ali v neformalnih pogovorih z uc¢enci, kar pripomore k uzavescanju
medkulturne zavesti v izvirnih sporocanjskih polozajih. To je tudi jamstvo,
da ucenci pridobivajo strategije vsezivljenjskega ucenja. Usvojene zmo-
znosti in pridobljeno znanje prenasajo in preizkusajo v vsakodnevnem
zivljenju. Na razvoj posameznikove osebnosti vplivajo tudi dejavno opa-
zovanje, ki omogoca zaznavo jezika in izrazanje custev, nezavedno vede-
nje, vkljucevanje lastnih izkusenj, spontanost v skupinskih medkulturnih
diskusijah, v intervijujih in drugih etnografskih tehnikah. Tako zasnovan
ucni proces postopno usposobi uc¢enca, da je zmozen empatije, vzivljanja
v vloge drugih, kar je pogoj za uspesno medkulturno sporazumevanje.

K razvoju kulturne identitete in obcutljivosti za kulturo prispevajo tudi
skrbno nacrtovani u¢ni sklopi z izbiro ustreznih metod in tehnik poucevanja,
ki pritegnejo ucence. Slednji so namre¢ v okviru svoje u¢ne poti preizkusili
razlicne metode, predvsem klasi¢ne, zato Zelijo spoznavati nove nacine in od-
krivati nova orodja, ki bi jim omogocila iskanje odgovorov na razli¢na vprasa-
nja v okviru dosezene ravni sporazumevalne zmoznosti. Z uvajanjem razlic-
nih besedil, kot so pripovedna besedila, filmi, zvo¢ni zapisi in druga medijska
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besedila, spodbujamo ucence k analizi problemov glede kulturne identitete
vedjezi¢ne in veckulturne osebnosti. Pri tem pa moramo biti pozorni na to, da
ucenec, ki zivi stvarnost dveh ali ve¢ kultur, lahko medkulturno okolje dozivlja
in obcuti kot oviro pri izrazanju lastne kulturne identitete. Ucitelj mu mora po-
magati pri premostitvi te tezave, hkrati pa mu dati moznost, da postopno obli-
kuje medkulturno identiteto. Poleg uvajanja jezikovnih in kulturnih vsebin je
uditeljeva vloga tudi v tem, da uc¢ence spodbuja k dejavnemu vkljucevanju v
vecjezikovno in veckulturno druzbo doma in v tujini. Najuspesnejsi je pri tem
ucitelj kot medkulturni posrednik, ki s svojim zgledom, s svojo vizijo sveta in
z ustreznim ravnanjem zna prepricati ucence, da mu sledijo.

Opombe

[1] Etimoloski pomen besede kultura izhaja iz latinske besede »culturame,
ki pomeni »obdelovanje zemlje« in je v nasprotju z izrazom »naturas,
ki ga prevedemo s »kar samodejno nastaja in raste«. Beseda kultura v
latins¢ini pomeni tudi vzgoja in izobrazevanje, torej v doloCenem smislu
»obdelovanje« osebe. Danes je beseda kultura prevzela pomen, ki smo
ga razlozili v drugem delu, torej »to, kar se obira, kar je rezultat vzgoje in
izobrazevanjas.

[2] Akulturacija je izraz, ki ga uporabljajo antropologi. Z njim opredeljujejo
dolgotrajen proces uzavescanja in sprejemanja doloc¢ene kulture. Vsekakor
drzi trditev, da je kultura uzavescena, usvojena in ni biolosko prirojena.
Star$i prenasajo lastne kulturne vzorce na svoje otroke od otrokovega
rojstva dalje. Ta prenos se izvaja vedno v doloceni skupnosti. Starsi namrec
moc¢no vplivajo na nacin razmisljanja, obcutenja, ravnanja svojih otrok; na
razvoj osebnosti pa v veliki meri vplivajo tudi: Solski sistem, sredstva javnega
obvesc¢anja, zakoni in dogovori, zgodovina domacega kraja ali drzave itd.

[3] Avtor antropoloskega koncepta kulturnega relativizma, ki je eden od
osnovnih epistemoloskih principov medkulturnega zavedanja, je antropolog
Franz Boas, rojen v svobodomiselni zidovski druzini v Nemciji leta 1858. V
Zdruzene drzave Amerike se je preselil leta 1887. Franz Boas sicer ni avtor
izraza kulturnega relativizma, beseda je nastala kasneje. Kljub temu pa je
njegova zasluga, da se je kulturni relativizem razvil v metodoloski princip,
ki ima nasproten pomen od kulturnega etnocentrizma. Kasneje je francoski
antropolog Claude Lévi-Strauss metodoloski pristop kulturnega relativizma
prevzel in ga razvil do popolnosti.

[4] Univerza na Primorskem je v Studijskem letu 2005/2006 izvedla raziskavo o
ucenju in poucevanju tujega oz. drugega jezika v medkulturnem kontekstu.
Vkljuceni so bili vsi ucitelji in dijaki zadnjih dveh letnikov srednjih Sol na
narodno mesanem obmodju Slovenske Istre. Na vprasanje v anketi, ki se
je glasilo: Ali ste se ucitelji pripravljeni soocati s problemi, ki so povezani
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[6]

z uvajanjem medkulturnosti?, so vsi ucitelji odgovorili, da bi potrebovali
dodatno usposabljanje za razvijanje medkulturne zmoznosti. Problem je
tudi v tem, da nove generacije dijakov malo vedo o Zivljenju, kulturi in
drugih problemih, ki zadevajo italijansko narodno skupnost v Istri. Do leta
1990 so ucitelji to problematiko obravnavali, po osamosvojitvi Slovenije
pa je uvajanje te tematike popolnoma zamrlo. V danasnji Soli se prisotnost
Italijanov v Istri skoraj ne omenja vec. Prav tako se tudi avtorje, ki so vezani
na to obmodje, skoraj ne vkljuc¢uje v uéni proces (Zudi¢ Antonic, 2007).
Modeli razvoja medkulturne obcutljivosti se navezuje na dva tipa raziskav, in sicer:
na sistematicno opazovanje dejanskega obnasanja (nacini obnasanja ljudi pri
soocajo s kulturno razlicnostjo) in na empiri¢no raziskavo teoreti¢nih izsledkov
v smislu razlage dolo¢enega vedenja. Na podlagi rezultatov opazovanj se
domneva, da ucenci napredujejo v Sestih stopnjah, ki so razpoznavne in jih lahko
razlagamo s pomocjo nacel konstruktivizma. Ta teorija, ki povezuje kognitivno
psihologijo in postpozitivisticno filozofijo, poudarja, da izkusnje glede stvarnosti
pridobimo s pomocdjo konstruktov oz. kompleksnih in med seboj povezanih
kategorij, ki oblikujejo nas pogled na svet (Watzlawick, 1984). Nasa spoznanja
o tem, kar je stvarno in resni¢no, oblikujejo kategorije, ki jih uporabljamo za
opis stvarnosti. S pomocjo teh kategorij, ki nas vodijo, raziskujemo okolje in
dogajanja. Konstruktivizem nam omogoca boljse razumevanje, kako clovek
razvija zmoznost analize, utemeljevanja in kako se udi ziveti kulturno razlicnost.
V zvezi s soocanjem kulturne razli¢nosti je bilo v Sloveniji izpeljanih vec
razli¢nih raziskav. Univerza na Primorskem se je posebej posvetila analizi
kulturnih razlik, ki so znacilne za dvojezi¢no obmocje (Cok, Mikoli¢, Necak
Luk, Zudi¢ Antonic¢). V ta prispevek smo vkljudili tudi izsledke raziskav, ki
obravnavajo naso stvarnost.

S’ciavoje termin, ki gaItalijani na obmejnem obmodju pripisujejo Slovencem,
zato da jih oznacijo kot kulturno manjvredne, barbare, ceprav je ta termin
zgolj beneska razli¢ica izraza slavo. Na drugi strani pa Slovenci oznacijo
Italijane z izrazi, kot sta makaronarji ali lahi, v zadnjem cCasu redkeje z
izrazom fasist.

To se dogaja, ker slovenski u¢enci ne poznajo tovrstnih dejavnosti, saj se
pouk izvaja pretezno frontalno. Poleg tega so razredi steviléni, zato je igro
vlog tezko izvajati. V takih pogojih se je treba zelo potruditi, da so pogovori
o obcutljivi tematiki, kot je odnos do kulture, sploh mogoci.
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