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O divjih vozlih
cen in informacij

Gregor Kardinar

Informatika uvaja osnovno razlocitev podatka od informacije, kar odpira nadvse plodno moznost, kako
umestiti in premisliti viogo informacij v SirSem oziru. Tako je podatek nevtralno dejstvo sveta, opis
stanja, ki v mnozici vseh stanj Se ne nosi pomena, niti pomembnosti in Se manj vrednosti. Informacija
pa je podatek, ki pricne za nekoga nekaj pomeniti v trenutku, ko vstopi v horizont interpretacije, kjer
med razlicnimi konteksti poteka boj med mnogoterimi pomeni. V nasprotju s podatkom, informacija
odpira celo neke vrste eticno razseznost, in sicer kot odgovornost za pomen, ki se s podatkom in okrog
njega ustvari. Obicaj, da je pismonoSo, ki prinese slabe novice, ali pa sla iz nasprotnega vojaskega
tabora prepovedano ubiti, ima svoj izvor v spontanem razumevanju in civilizacijski prisvojitvi locnice
med podatkom, ki je nevtralen toliko, kolikor je brezbarvna nikogarsnja zemlja od koder prihaja,
in informacijo, ki je nabita s pomeni, interesi, vrednotami in vrednostmi. Spomnimo se, kako so
nekateri Se nedavno nazaj dvigovali transparente v znak podpore Julianu Assangeu, na katerih je
pisalo: »Don't kill the messenger!« (Ne ubijte pismonose!) Seveda, zakaj pa bi ga, ko pa je v eter vrgel
le podatke; odgovornost za interpretacije in s tem preoblikovanje le-teh v informacije pa prepustil
poklicnim medijem, ki so bili navsezadnje najbolj zasluzni za svetovno diseminacijo teh informacij.

Odgovornost je pa¢ na strani interpretov. Prav  bo neuporabna, tipkovnica se unici itn. Nadalje
razkritje tajnih depes kaze na mo¢, ki jo vsebuje lahko ugotovimo, da se podatek in informacija
nevtralnost podatka, in na veljavnost trditve, daje pod predpostavko brezhibnega medija podvajata
podatek vedno le podatek in nikakor ni vselej Ze ~ povsem brez preostankov, napak ali popacenj. V
neka informacija. Ce bi podatek vselej Ze bilinfor-  trenutku, ko se pojavita, postaneta nesmrina, $e
macija, ¢e bi Ze vnaprej imel svojega naslovnikain  celo zavesten poskus po izbrisu jima ne seZe do Zi-
svoj kontekst, potem ne bi mogel izzvati trenutka  vega, in to danes $e toliko bolj, ko lahko s sodobno
presenecenja in skrbi, ki izvira iz negotovosti, kaj  tehnologijo iz povsem unicenih medijev ponovno
vse in za koga vse lahko nekaj pomeni. To pa je rekonstruiramo vsebine, ki so bile na njih zapisane
seveda skregano z izkustvom. Tako je veliko bolj v neki daljni preteklosti. Ce bi si dovolili doloéeno
primerno govoriti o tajnih podatkih kot pa o tajnih  hiperbolo, bi lahko zapisali, da v kolikor je dusa
informacijah, saj informacija v trenutku svoje stva-  doloCen tip zapisa, je potem res samo $e vprasanje
ritve ze izgubi del subverzivnega naboja, ki ga ima  Casa, kdaj bo postala nesmrtna.

podatek v svoji nevtralni odprtosti za vse nadaljnje ~ Vendar pa, ko stopimo nekaj korakov naprej, hitro
nepricakovane pomene in posledice, ki jih lahko  naletimo na dolodeno protislovje, ¢e vzamemo v
ustvari. Podatek nosi v sebi nekaj resni¢no eman-  zakup pravkar opisane lastnosti podatkov in infor-

cipatori¢nega (k tej tocki se bomo Se povrnili). macij ter te lastnosti primerjamo z njihovo moZno
ceno. Ceprav bi intuitivno sledilo, da so podatki in
CENOVNI VIDIKI informacije kot dobrine brez moZnosti iz¢rpanja

Ena izmed klju¢nih znacilnosti tako podatka kot  zastonj, velja v dejanskem svetu ravno nasprotno,
informacije je v tem, da ju ni mogoce iz¢rpati ali  kajti ni¢ ni drazje od to¢nega podatka, ki prispe na
obrabiti, kot lahko fizi¢ne izdelke. Ko podatek ali  pravo mesto, ali izérpne informacije, ki olajsa tezko
informacija preideta od enega k drugemu upo-  odlocitev. Nekateri podatki in informacije, denimo
rabniku, se njuna uporabnost ne spremeni, kar  tisti, ki se nanasajo na drzavno varnost ali pa na
pomeni, da se z uporabo prvega uporabnika ne mesto, kjer se nahaja ugrabljeni otrok, preprosto
zmanj$ajo koristi, ki jih imajo pri uporabi $e vsi  presegajo vsako vrednost, ki bi jo bilo mogoce iz-
naslednji uporabniki. [z izkustva vemo, da se ce-  meriti v denarju in jim tako postaviti ceno. Ko smo
sta z uporabo obrablja, sadje po uporabi postane  sooceni s tak$nimi podatki in informacijami, smo
zdrizasta vsebina v Zelodcu, ki je za drugo ose-  zdenarjem pripravljeni razmetavati, kolikor je pa¢
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potrebno, saj njegova funkcija merilca vrednosti
tukaj preprosto zastane, proracunski izdatki pa
podivjajo.

Tako smo presli najprej od ene skrajne tocke, ki su-
gerira, da naj bodo podatki in informacije zastonj
in svobodno v uporabi, do druge skrajne tocke, ki
kaze moznost, da so kdaj celo neprecenljivi in zato
v uporabi omejeni le na tiste posameznike, ki jih
lahko najbolje uporabijo (in so zato pripravljeni
bankrotirati). A vendar je to notranje protislovje
mogoce postaviti v ustreznejSo perspektivo, ¢e v
razpravo vpeljemo ¢asovno dimenzijo.

CASOVNOST, KI SE RAZPRSI V PROSTORU

Takoj, ko postavimo podatke in informacije v
dimenzijo Casa, se zgornje protislovje odpravi.
Zastarele informacije ali podatki, ki prispejo pre-
pozno, preprosto niso vredni pocenega grosa — in
nasprotno. A vendar je v svetu informatike na
delu posebne vrste ¢asovnost, ki je lahko povsem
prostorsko pogojena. Velikokrat se primeri, da se
starost podatkov in informacij meri s $tevilom
posameznikov, ki jih posedujejo. V primeru, da
starost podatkov in informacij merimo z njihovo
porazdelitvijo znotraj informacijskega prostora,
to preprosto pomeni, da bolj kot so koncentrirani
okrog majhnega $tevila posameznikov, bolj so novi.
Zaradi tega so podatki ali informacije, za katere
ve le ena oseba in to denimo Ze nekaj desetletij,
gledano iz stalis¢a druzbe, povsem novi, ker so bili
priobéeni komaj danes. Iz tega vidika je potemta-
kem ¢asovnost podatkov in informacij potopljena
v prostoru ter pogojena s prostorsko razprienostjo.
Ta posebna dinamika prostorske ¢asovnosti je zlasti
prisotna na podrodju trgovanja z informacijami.
Zgleden primer je denimo patent, ki je pravni in-
stitut zascite tehni¢nega izuma, s katerim si izu-
mitelj zagotovi svobodno razpolaganje z lastnim
izumom in njegovo za$cito pred tretjo osebo, ki
bi se ga lahko polastila. Patent je informacija, ki
lastniku dovoljuje gospodarsko uporabo postopkov
ali izdelavo dolocenih produktov, dejansko pa je
patent neke vrste zakonsko ustvarjen monopol, za
katerega ekonomska teorija pravi, da ne predstavlja
ravno optimalnega nacina zagotavljanja druzbene
blaginje. Razlog za to je preprost: monopolist na
trgu nikoli ne zagotovi koli¢ine blaga, ki jo po-
tro$niki zelijo, temvec¢ koli¢ini blaga postavi neko
ceno, pri kateri bo njegov dobi¢ek maksimalen.
Tista koli¢ina proizvodnje, kjer je monopolistov
dobicek maksimalen, pa naposled ne sovpade s ko-
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li¢ino, ki bi jo Zelela uzivati povprasevalna stran
trga. Zaradi tega ekonomska teorija monopola
ne smatra kot udinkovito trzno strukturo. Ce pa
gledamo na to le iz vidika blaginje lastnika paten-
ta, torej monopolista, potem velja, da manj kot je
upravicenih uporabnikov istega patenta, manjsa
je stopnja konkurence na trgu izdelka, ki ga uvaja
patent, zaradi Cesar so dobicki zanj pac vedji. In e
sedaj to naveZemo na prostorsko ¢asovno dimen-
zijo informacij, lahko sklenemo: dlje Casa, kot je
manj upravi¢enih uporabnikov patenta, dlje je ta
patent dojet kot nova informacija, saj je moznost
njegove uporabe na trgu $e neiz¢rpana, s tem pa
je cena patenta vsaj vecja od nic.

VOZEL CENE IN INFORMACLJE

Vendar pa je, kot vsaka partnerska zveza, tudi ti-
sta med ceno in informacijo v dolocenih ozirih
problemati¢na, polna zapletov in dram. Nikakor
se ne moreta dogovoriti, katera bo v »skupnem
gospodinjstvu« odigrala posamezno vlogo, pri Ce-
mer neprestano posegata v opravila druge. Visoka
ali nizka cena izdelka oziroma storitve je namrec
lahko informacija, ki nam spregovori o kvalitetah,
povprecnih ali unikatnih lastnostih in uporabnih
ali neuporabnih prednostih - v tem oziru se cena
postavlja v vlogo informacije. Prav tako pa so in-
formacije, ki kroZijo med porabniki, proizvajalci in
mediji v obliki mnenj, trZzenjskih naporov in testov
kakovosti, bistveni dejavniki, ki prek determini-
ranja nakupnega vedenja kupcev, dolocajo ceno
$amo.

Vozel med ceno in informacijo je na trgu tako za-
pleten, da ga ni mogoce razreiti, saj sta obe do-
loceni prav skozi vozel sam; v trenutku, ko bi ga
razpustili, pa bi iz trga »pobegnili« tisti izdelki, na
obelezju katerih bi se ta vozel presekal. Ekonomist
George A. Akerlof je skozi primer napacne izbire
pokazal, da trg rabljenih avtomobilov deluje tako
slabo ravno zaradi asimetri¢nosti informacij, kjer
prodajalci o rabljenem avtomobilu vedo vse, kupci
pa ne vedo nicesar. Predpostavimo, da so kupci za
dobro ohranjenega, nekaj let starega golfa pripra-
vljeni placati do 4.000 evrov. Na nekem oglasnem
mestu se pojavita dva tak$na avtomobila, enega je
vozila babica, ki ga je redno servisirala, garazirala
itn., drugega pa student, ki se za stanje avtomobila
ni kaj veliko zmenil. Babica bi tako na trgu rada
avtomobil prodala za 3.000 evrov, Student pa le za
1.000 evrov. Vendar pa so kupci, ki se zavedajo, da
ne morejo imeti popolnih informacij o avtomo-
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bilih, za vsakega pripravljeni placati le povprec-
no ceno, t. j. 2.000 evrov. Prav zavest o tem, da
obstaja asimetrija informacij, zaradi katere kupci
ne morejo lo¢iti plevela od psenice, preprecuje, da
bi kupci bili pripravljeni pristati na ceno, vijo od
povprecne. SrZ problema pa je seveda v tem, da ba-
bica mogoce ne bo pristala na prodajo avtomobila
za povprecno ceno (2.000 evrov je navsezadnje za
33 odstotkov nizja cena od pri¢akovane) in ga bo
iz trga umaknila ter podarila vnuku, ki je priden
$tudent in ima o skrbi za avtomobile podobno sta-
lis¢e kot oni drugi Student ... Na tistih trgih, kjer se
cena in informacija razveZeta, torej ostanejo le slabi
primerki dobrin, dobri pa iz njega pobegnejo. V
primeru, da dobri primerki na trgu vselej ostanejo,
pa ni tezko uvideti, da je povprecna cena vedno
vi§ja od cene, za katero so pripravljeni prodajati
lastniki slabih primerkov. Tistih 1.000 evrov razlike
pri dobrem golfu (od Zelenih 3.000 in dobljenih
2.000 evrov), Kjer se izravna cena babidinega in
$tudentovega avtomobila, predstavlja natanko od-
tujitev babicine koristi v prid koristi $tudenta, ki
bi bil sicer pripravljen prodati svoj avtomobil za
celih 100 odstotkov niZjo ceno (se pravi le za 1000
evrov). Natanko to asimetrijo pa skusajo znizevati
gospodarske druZbe, ki se ukvarjajo z dejavnostjo
prodaje rabljenih avtomobilov, kjer delujejo kot
posredniki med prodajalci in kupci, pri cemer s
strokovnim pregledom, kolikor je pa¢ to moZzno,
posredujejo verodostojne informacije o primerkih
- seveda za doloceno ceno. Zgled trga rabljenih
avtomobilov in posrednikov na tem trgu lahko po-
splo§imo na tako reko¢ vse trge: od finanénih trgov
do trgov medicinske opreme - razlika asimetrije
informacij med temi trgi pa je le v njeni stopnji.

PROBLEM DIVJE INFORMACLJE

IN VPRASANJE NJENEGA OMEJEVANJA

Prav denarno podrodje je eno izmed tistih prizo-
ris¢, Kjer informacije pricnejo igrati najbolj divje
akcijske vloge. V nasprotju z Evropsko centralno
banko (ECB) velja za ameris$ko Federal reserves
(FED), da je precej skopa glede tega, da bi z jav-
nostjo delila informacije o svojih odlocitvah. Vemo
pa, da je celotno gospodarstvo $e najbolj odvisno
prav od teh odlocitey, saj oblikovanje obrestne mere
doloca dostopnost kreditov in s tem investicijski
potencial. Pred leti, ko je FED-u predsedoval Se
Alan Greenspan, so analitiki razvili »teorijo kov¢-
ka«. Opazovali so namrec, s kako debelim kovck-
om se Greenspan pojavlja na jutranjih zasedanjih
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komiteja, ki vodi ameri$ko denarno politiko. Ce je
bil kovcek debel, je bila informacija in sklep sledec:
Greenspan je s seboj prinesel veliko analiz, s kateri-
mi bo komite skusal prepricati, da je potrebno po-
vecati obrestno mero; Ce je bil ozek, pa nasprotno.
In tisti gospodarski subjekti — ¢e vzamemo primer
debelega kovcka — ki so to informacijo vzeli zares,
so se Ze danes priceli obnasati, kot da se bodo jutri
povecale obrestne mere (povecanje obrestne mere
jasno pomeni, da bo jutri denar drazji in s tem
investicijski potencial nizji).

Ce smo pozorni, pa lahko opazimo, da je na pri-
meru Greenspanovega kovcka nastala nekaksna
»informacija brez podatka« — povsem samonikla,
divja informacija. Okrog osrednjega umanjkanja
je nastala kot poskus, da bi zapolnila praznino,
Kjer bi moral stati podatek. V tem oziru je tak$na
informacija bolj znak Zelje, da bi podatek obstajal,
kot pa necesa dejanskega. In ¢e smo prej zapisali,
da ima podatek v sebi nekaj emancipatori¢nega,
ker je ze v osnovi nevtralno odprt za bodoce in-
terpretacije, pa informacija - nasprotno — odpira
moznosti prevar, videzov in zmot. Primer infor-
macijske vloge Greenspanovega kovcka seveda ni
edini zgled ustvarjanja informacij brez podatkov;
teh je nepregledna mnozica. Dejansko so v tej
perspektivi vse ideoloske teze (od povezovanja
bioloskega spola s star§evstvom do tez o superi-
ornosti dolocenih ras) zgolj nekaks$ne informacije,
ki rastejo brez popkovine, ki bi bila povezana s
podatki. Zato je vprasanje omejevanja informacij
in podatkov v osnovi mogoce skriti le na vprasa-
nje omejevanja tistih informacij, ki nimajo osnove
v podatkih. Ampak v teh primerih mora druzba
premisliti predvsem o samem nacinu omejevanja
svobode do teh informacij, torej kako jih omejiti
in komu omejiti dostop do njih.

Tukaj je potrebno izpostaviti zlasti to, da je v¢a-
sih omejevanje dostopa do tovrstnih informacij
uspesno Ze s tem, ko nekemu stali$Cu zopersta-
vimo nasprotno stali$ce. Prav grozljivo bi bilo, ¢e
bi v osnovnih $olah poucevali le kreacionisti¢ni
nauk, to monstruoznost 20. in 21. stoletja, dar-
vinisti¢nega pa odstranili. Darvinisti¢ni nauk, e
je otrokom predstavljen na kompetenten nacin, v
tem primeru lepo omeji neumnosti, ki izhajajo iz
kreacionisti¢nega nauka. Na tem primeru lahko
vidimo, da dejansko ne gre za omejevanje svobode
do informacij, ki niso osnovane na podatkih, am-
pak za omejevanje neumnosti, ki lahko iz tak$nih
informacij izhajajo. Toda bodimo pozorni na nekaj,
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do Cesar smo pravkar prisli. Kadar so meje infor-
macij le meje podatkov, je vpeljan taksen nacin
omejevanja, v katerem se med seboj soocajo na-
sprotne informacije. Pri tem pa dejansko nasta-
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jajo nove povezave, ki niso ni¢ drugega kot nove
informacije; potemtakem gre za kreativen nacin
romejevanjag, ki pa je dejansko omejevanje brez
omejevanja, kar druzbi odpira nove horizonte.e



