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B Uvodnik

vedno je zanimivo videti, kako so stvari urejene v drugih
drzavah, tako je tudi na podro¢ju urejenosti medicine dela.
V Stevilki, ki je pred vami Dani Mirnik, dr. med, spec. med.
dela, prometa in Sporta predstavlja ureditev medicine dela
v Belgiji, kjer je na Studijskem izpopolnjevanju prezivel kar
nekaj ¢asa.

Njegove ugotovitve, da se glavni izzivi medicine dela ne
razlikujejo od izzivov v Sloveniji potrjujejo, da imamo tudi v
Sloveniji dovolj strokovnega znanja in jasnih pogledov na
to, kako bi moralo biti, da pa nam véasih zmanjka vedenja
o tem, kako stvari sistemsko urediti. Tako v Belgiji kot tudi v
Sloveniji so kot primarne naloge za prihodnost prepoznane
aktivnosti, kot so: objektivno odlo¢anje o delazmoznosti
zaposlenih z enotnimi kriteriji; ¢&im boljse obvladovanje
bolniske odsotnosti; u¢inkovito vracanje na delo; problemi
staranja delovne sile; najpogostejse med boleznimi-kostno-
misi¢ne bolezni; obvladovanje stresa, izgorelosti in ostalih
psiholoskih in psihiatri¢nih motenj, ki so v zadnjem ¢asu

v porastu ter ne nazadnje, ucinkovito financiranje sistema
varnosti in zdravja pri delu.

Kot ugotavlja mag. Bostjan J. Turk vecina ljudi prezivi na
delovnih mestih tretjino svojega zivljenja kar je dovolj
prepricljiv razlog za to, da tako drzava, kot tudi delodajalci
poskrbijo za to, da se bodo zaposleni na delovnih mestih
pocutili dobro in varno in, da zaradi opravljanja dela ne bo
ogrozeno njihovo zdravje.

Da podijetja v Sloveniji znajo poskrbeti za varnost dokazujejo
tudi priznanja za najboljSo prakso na podroc¢ju varnosti

in zdravja pri deluy, ki jo je letos prejelo podjetje Gorenje
gospodinjski aparati, d.0.0. za celovit sistem obvladovanja
nevarnih snovi na delovnih mestih. Po prijavi na evropsko
tekmovanje je podjetje prejelo pohvalo. V nasledniji stevilki
bomo objavili celotno vsebino njihove dobre prakse.

Prijetno branje vam zelim. Il

deloinvarnost@zvd.si
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Sintal d.o.o., Litostrojska 38, Lj

asa
varnos
je nasa
skrb.
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Varovanje svojega premozZenja zaupajte najvecji

varnostni druzbi v Sloveniji, edini z evropskim certifikatom
za varnostno nadzorni center, ki je zakoniti pogoj za
izvajanje storitev varovanja ljudi in premozenja.

Vasa varnost je nasa skrb.



Zmogljivosti pilotov

zahtevajo ustrezne

kognitivne, psihomotori¢ne in
komunikacijske sposobnosti. Le
v tem primeru lahko uspesno in
zanesljivo opravljajo operativne
naloge v delovnem okolju, kjer
se pojavljajo visoke delovne
zahteve in stres. Vecino nezgod
v zraCnem prometu pripisujejo
¢loveskim napakam in ne
fizicnim omejitvam ali tehni¢nim
okvaram. Napake so lahko poleg
ostalega tudi posledica stanj, ki
niso psihiatricne in nevroloske
kontraindikacije za opravljanje
dela pilota.

(Vec na strani )

Sistemi varnosti in zdravja pri delu
se med drzavami razlikujejo. V
veliki meri so odvisni od politicne
ureditve, gospodarskega in
zgodovinskega razvoja ter vizije za
prihodnost. Temeljijo na zakonodaji
drzav, ki narekuje organizacijo
razli¢nih sluzb in deleznikov
sistema. Belgija je drzava, ki je po
velikosti primerljiva s Slovenijo,
Ceprav ima Stirikrat vec¢ prebivalcev
in se je gospodarsko Ze preusmerila
v visokotehnoloske industrije
prihodnosti.

(Ve na strani )
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Slavnostna podelitev priznanj za dobro prakso
na podrodju varnosti in zdravja pri delu
Sasa Zebovec

Seminar o novih in nastajajocih tveganjih
na podrocju varnosti in zdravja pri delu
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Zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev
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snovmi z mednarodnimi varnostnimi karticami
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Poznavanje procesov staranja in prilagajanje
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Bostjan Triler

Strelski napadi kot oblika
nasilja na delovhem mestu
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M inistrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake
moznosti je z nacionalnim
tekmovanjem za priznanja za
dobro prakso na podroc¢ju varnosti
in zdravja pri delu 2018-19 Zelelo
spodbuditi slovenske organizacije,
ki so v delovni proces uvedle
resni¢ne izboljsave na podrocju
varne rabe nevarnih kemicnih
snovi, da se predstavijo komisiji ter
Sirsi slovenski javnosti.

Pripravil in uredil:
Sasa Zebovec, univ. dipl. inz. el.

Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti
je znacionalnim tekmovanjem

za priznanja za dobro prakso na
podrodju varnosti in zdravja pri
delu 2018-19 Zelelo spodbuditi
slovenske organizacije, ki so v delovni
proces uvedle resni¢ne izboljsave
na podro¢ju varne rabe nevarnih
kemicnih snovi, da se predstavijo
komisiji ter $irsi slovenski javnosti.

Ceprav so na Ministrstvo prispele
samo 3 prijave, je le-to prepri¢ano,
da imamo v Sloveniji Stevilne
organizacije, ki imajo podro¢je
varnosti in zdravja pri delu - vklju¢no
s kemijsko varnostjo — zgledno
urejeno. Pri prijavi na tekmovanja

pa je bil vendarle odlocilen pogum.
Organizacije so morale vloZiti precej
truda v predstavitev primera dobre
prakse, saj so morale dokazati
tripartitni komisiji, zadolzeni za
ocenjevanje kandidatov, da celovito
pristopajo k upravljanju varnosti in
zdravja pri delu.
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Slika 1: Slavnostna podelitev priznanj za do

(Vir: http://www.osha.mddsz.gov.si)

Tripartitna Komisija za ocenjevanje
kandidatov za priznanje za dobro
prakso, ki jo je vodila dr. Lidija Korat
iz InSpektorata RS za delo, je prijave
temeljito proucila - tudi z ogledi
konkretnih delovnih mest - in se
odlotila, da bo priznanje podelila
vsem trem organizacijam.

V Cetrtek, 19. septembra 2019, je v
Narodni galeriji potekala slovesnosti
ob podelitvi priznanj za dobro prakso
na podro¢ju varnosti in zdravja pri
delu 2018-19. Priznanja sta podelili
gospa mag. Ksenija Klampfer,
ministrica in gospa dr. Christa
Sedlatschek, izvrdna direktorica
Evropske agencije za varnost in
zdravje pri delu.

Priznanje za najboljso prakso
na podroc¢ju varnosti in zdravja
pridelu 2018-19 je prejelo
podjetje Gorenje gospodinjski
aparati, d.o.o. za celovit sistem
obvladovanja nevarnih snovi na
delovnih mestih.

bro prakso 2018—-19

V skladu z odlo¢itvijo komisije je
Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti ta primer
dobre prakse prijavilo na evropsko
tekmovanje.

Enakovredni nacionalni priznanji za
dobro prakso na podrocju varnosti in
zdravja pri delu 2018-19 sta prejela:

P

¥

ContiTech Slovenija, druzba za
proizvodnjo gumenih tehni¢nih
izdelkov, d.o.o. za inovativen sistem
ravnanja z nevarnimi snovmi v
delovnem procesu in

X

Fakulteta za kemijo in kemijsko
tehnologijo za program
usposabljanja studentov za varno
delo

Ministrica gospa mag. Ksenija
Klampfer je v svojem govoru posebej
izpostavila, da je potrebno Cestitati
ne le organizacijam, prejemnicam
priznanja, ampak Se zlasti tistim
posameznikom, ki so gonilna sila
razvoja na podroc¢ju varnosti in



zdravja pri delu v teh organizacijah,
saj brez njihove zavzetosti in trdega
dela ne bi bilo rezultatov.

Gospa dr. Christa Sedlatschek, izvrina
direktorica Evropske agencije za
varnost in zdravje pri delu je ob tej
priloZznosti predstavila rezultate
evropskega tekmovanja za dobro
prakso na podrogju varnosti in zdravja
pri delu 2018-19. Pojasnila je, da je
agencija prejela v presojo 42 primerov
dobre prakse, ki so zmagali na
nacionalnih tekmovanijih, pri ¢emer

se je mednarodna komisija odlocila,
da bo 6 podelila evropsko nagrado,

4 pa pohvalo. Med slednjimi je tudi
celovit sistem obvladovanja nevarnih
snovi na delovnih mestih, ki ga je
razvilo Gorenje gospodinjski aparati,
d.o.o. Slavnostna podelitev evropskih
priznanj bo sredi novembra v Bilbau
(Spanija), kjer ima agencija svoj sedez.

Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti je s
slavnostno podelitvijo nacionalnih
priznanj zakljucilo 2-letno kampanjo
»Varno ravhajmo z nevarnimi
kemic¢nimi snovmi za zdrava delovna
mestag, s katero si je prizadevalo, da
bi tveganje izpostavljenosti delavcev
nevarnim snovem prepoznali in
obvladali ne le v panogabh, kjer so
nevarne snovi najbolj razsirjene, kot
je to v kmetijstvu, predelovalnih
dejavnostih in gradbenistvu, ampak
na vseh delovnih mestih - za vse ljudi.
Kajti kar je dobro za ljudi, ki posel
ustvarjajo, je dobro tudi za - posel.

=]
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OBRAZLOZITEV NAGRAJENIH
PRIMEROV DOBRIH PRAKS

Celovit sistem obvladovanja
nevarnih snovi na delovnih mestih
— Gorenje gospodinjski aparati,
d.o.o., Partizanska 12, Velenje

Podjetje Gorenje gospodinjski aparati,
d.o.o. je mati¢na druzba Skupine
Gorenje in je eden izmed vodilnih
evropskih proizvajalcev izdelkov za
dom z 68-letno tradicijo. Tehnolosko
dovrseni, inovativni, energetsko
ucinkoviti in vrhunsko oblikovani
aparati za dom uporabnikom v 90
drzavah sveta ponujajo preprosto,
intuitivno uporabnisko izkusnjo in jim
lajsajo zivljenje.

Na nivoju Skupine Gorenje sta varnost
in zdravje pri delu organizirana kot
korporacijska funkcija.

Pomembno vlogo pri zagotavljanju
varnega in zdravega delovnega
okolja ima tudi sistem soodlocanja
preko Odbora za varno delo in Sveta
delavcev v posameznih podjetjih ter
enotnega Evropskega sveta delavcev
Skupine Gorenje.

Celovit sistem obvladovanja nevarnih
snovi na delovnih mestih v podjetju
Gorenje gospodinjski aparati, d.o.o. je
nastajal postopoma. Najpomembnejsi
ukrepi so bili nasledniji:

1. Galvanska linija, namenjena
kromiranju izdelkov, je

Slika 2: Podelitev nagrade podjetju Gorenje gospodinjski aparati, d.o.o. (Vir: http://
www.osha.mddsz.gov.si)

konstruirana po metodah
okoljske »BAT Tehnike« in ustreza
tudi vsem zahtevam za varno
delo zaposlenih. Kljub temu je
podjetje sprejelo odlocitev, da
postopoma opusti kromirane
izdelke, ki so edini rakotvorni, in
jih nadomesti z izdelki iz drugih
materialov. Izdelan je program
popolne opustitve rakotvornega
kroma v prvi polovici leta 2020.

Prostor obrata Plastika, v katerem
so bili delavci izpostavljeni
nevarnih snovi, so preuredili;
poleg tega so kupili nove stroje,
zaradi Cesar se je bistveno
zmanjsala izpostavljenost
zaposlenih nevarnim snovem in
koncentracijam organskih topil.

Podjetje uporablja vec kot 1.200
kemikalij, katerih dobavitelji se
stalno spreminjajo, zato je bil
nadgrajen racunalniski program
za celovit poslovno-informacijski
sistem. Z uvedbo posebnega
modula so zagotovili celosten

in hiter pregled, sledenje ter
kontrolo nad kemikalijami, ki se
uporabljajo v podjetju; zagotovili
so nadzor nad vstopom novih
kemikalij v podjetje in povezali
procesa uvajanja nove kemikalije
in upravljanja nevarnih snovi z
obstojecimi funkcijami.

Podjetje je analiziralo medsebojni
vpliv izpostavljenosti hrupu in
trem ototoksi¢nim snovem, ki se
uporabljajo v delovhem procesu,
in sicer stiren, toluen in ksilen. Za
vsako posamezno ototoksi¢no
snov so identificirali kraj uporabe
snovi, ¢asovno izpostavljenost

in ostale relevantne podatke. Na
tej podlagi so sprejeli ustrezne
ukrepe.

Po slabo izvedenih bioloskih
monitoringih je podjetje sprejelo
odlocitev, da zamenja izvajalca
medicine dela; najelo je Medicino
dela Krumpak, d.o.0., Zalec, ki je
uvedla vrsto novosti, na primer:

» ADG preizkus sluha se izvaja
pri zdravniskih pregledih vseh
zaposlenih;

» prav tako zdravniski pregledi
vklju¢ujejo testiranje na droge,

Delo in varnost



PSA in s¢itni¢ni hormon;

» redno letno se izvaja
poglobljen bioloski monitoring
pri vseh zaposlenih.

Kon¢na porocila pooblas¢ene

zdravnice medicine dela o izvedenem

bioloskem monitoringu vklju¢no s
predlogi ukrepov so predstavljena
na Odboru za varno in zdravo delo
ter Svetu delavcev. Na tej podlagi se
je ustrezno revidirala ocena tveganja
za posamezna delovna mesta in
pripravili so se ukrepi. Zdravnica
medicine dela individualne rezultate
meritev vedno predstavi tudi vsem
zaposlenim, vklju¢enim v izvedbo
bioloskega monitoringa.

Inovativen sistem ravnanja z
nevarnimi snovmi v delovnem
procesu — ContiTech Slovenija
d.o.o.

ContiTech Slovenija, druzba za
proizvodnjo gumenih tehni¢nih
izdelkov, d.o.o., je sestavni

del mednarodne korporacije
Continental. Podjetje je eden od
vodilnih dobaviteljev Stevilnih
tehni¢nih gumenih izdelkov in

je Se posebej specializirano za
podro¢je tehnologije plastike.
Ima 355 zaposlenih. Podjetje je
zavezano k izvajanju, vzdrzevanju
in nenehnemu izboljSevanju
procesnega sistema vodenja, ki
temelji na mednarodnih standardih
kakovosti, okolja, energije ter
varnosti.

V podjetju so na podlagi lastnega
znanja in izkusenj razvili ter v
delovni proces uvedli sistem
ravnanja z nevarnimi snovmi,

Se zlasti so podrobno uredili
vprasanja prepoznavanja
nevarnosti, skladis¢enja, pretakanja,
oznacevanja in odstranjevanja
nevarnih snovi.

Dolocili so postopek, na kaksen
nacin se nevarne snovi vpeljejo

v delovni proces. Izdelali so
inovativen interaktiven sistem
oznacevanja nevarnih snovi

in odpadkov z etiketami, ki so
povsem skladne z varnostnimi

listi in mednarodno uveljavljenim
sistemom za razvr$c¢anje, pakiranje
in oznacevanje nevarnih kemikalij.
Etikete so uporabnikom prijazne,
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Slika 3: Podelitev nagrade podjetju ContiTech Slovenija, druzba za proizvodnjo
gumenih tehni¢nih izdelkov, d.o.o. (Vir: http://www.osha.mddsz.gov.si)

Slika 4: Podelitev nagrade Fakulteti za kemijo in kemijsko tehnologijo (Vir: http://

www.osha.mddsz.gov.si)

saj jim omogocajo, da razli¢na
tveganija hitro prepoznajo. Poleg
tega pa zaposlenim, podizvajalcem
in odstranjevalcem odpadkov
omogocajo elektronski dostop do
varnostnega lista.

V podjetju so nadalje pripravili
navodilo za varno delo, prilagojeno
posebnostim podjetja, ki ga v praksi
dosledno upostevajo. V navodilu so
podrobno dolocili:

» mozne dostope do varnostnih
listov,

obvezno osebno varovalno
opremo, upostevaje nacine
skladis¢enja, pretakanja in
rokovanja,

X

P

4

cone in piktograme za nevarnosti
ter sploSne varnostne zahteve,

nacin skladis¢enja in rokovanja s
tehni¢nimi plini v tla¢nih posodah,
nevarnimi snovmi, skladis¢enimi v
kontejnerjih, nevarnimi snovmi v
ognjevarnih omarah,

X

postopke pretakanja v
pretakaliscih,

P

M

postopke rokovanja z nevarnimi
snovmi na posameznih delovnih
mestih in

X

ukrepanje v primeru izrednih
razmer.

Da bi izboljsali usposobljenost
delavcev za rokovanje z nevarnimi
snovmi, so razvili nov program
usposabljanja in testiranja.

Delo in varnost
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Program usposabljanja studentov
za varno delo - Fakulteta za
kemijo in kemijsko tehnologijo,
Vecna pot 113, Ljubljana

Fakulteta za kemijo in kemijsko
tehnologijo Univerze v Ljubljani goji
temeljno, aplikativno in razvojno
raziskovanje na podrogjih kemije,
biokemije, kemijskega inZenirstva,
procesne, poklicne in pozarne
varnosti ter varnosti pri delu, pri
cemer si prizadeva dosegati odli¢nost
in najvisjo kakovost.

Fakulteta od leta 1998 Studente redno
usposablja za varno delo. Vsako leto,
e pred pri¢etkom laboratorijskih

vaj, usposabljanje opravi 1.500 do
1.800 studentov, med katerimi so

tudi Studentje Sestih drugih fakultet.
Usposabljanje poteka v vsakem
letniku, za vse Studijske programe

pri predmetih, kjer se izvajajo
laboratorijske vaje.

Informacijo o poteku usposabljanja
za varno delo Studentje prejmejo ze
ob samem vpisu. Znanje uvodnega
predavanja poglabljajo s pomo¢jo
spletnega gradiva in ga preverjajo

s spletnim testom. Pred vsako
posamezno laboratorijsko vajo
Studentje dobijo navodila za varno
delo, ki so obenem sestavni del
vsakega prikaza laboratorijske vaje.
Pedagosko osebje stalno nadzira,
ali studentje pri laboratorijski vaji
spostujejo pravila varnega dela.
Studentje so seznanjeni tudi s
pravilnim ukrepanjem v primeru
nezgode pri delu. Po kon¢anem
usposabljanju vsak Student podpise
izjavo, s katero se zaveze, da bo pri
delu v laboratoriju spostoval pravila
varnega dela.

Vir: http://www.osha.mddsz.gov.si

Ministrstvo je zelelo
spodbuditi slovenske
organizacije, ki so v
delovni proces uvedle
resnicne izboljsave na
podrocju varne rabe
nevarnih kemic¢nih snovi,
da se predstavijo komisiji
ter SirSi slovenski javnosti.
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Seminar 0 novih in

nastajajoC
na podroC
n zdravja

inistrstvo za delo, druzino,
M socialne zadeve in enake
moznosti je s podporo Evropske
agencije za varnost in zdravje
pri delu organiziralo seminar o
novih in nastajajocih tveganjih
na podrocju varnosti in zdravja
pri delu (Cankarjev dom, 19.
september 2019), na katerem
je tekla razprava o razli¢nih
moznostih rabe in zlorabe
sodobnih tehnologij za nadzor

delavcev in delovnega okolja.

Avtor:
Sasa Zebovec, univ. dipl. inz. el.

h tveganjih
U varnosti
ori delu

Na seminarju je dr. Christa
Sedlatschek, izvrsna direktorica
EU-OSHA predstavila projekt
predvidevanja novih in nastajajocih
tveganj na podroc¢ju varnosti in
zdravja pri delu, v katerem sodeluje
tudi izr. prof. dr. Phoebe V. Moore iz
Univerze v Leicestru, strokovnjakinja
za politi¢no ekonomijo. EU-OSHA je
poleti 2019 objavila njen ¢lanek »OSH
and the future of work: Benefits and
risks of artificial intelligence tools in
workplaces«, sodelovala pa je tudi v
pogovorni oddaji BBC World »ls your
boss watching you?«. Na seminarju je
predstavila prve ugotovitve porocila
o (zlo)rabah modernih tehnologij

za spremljanje in nadzorovanje
delavcev ter delovnega okolja, ki ga
pripravlja za Evropski parlament.
Informacijska pooblasc¢enka Mojca
Prelesnik je s pomocjo primerov iz
slovenske prakse predstavila varstvo
zasebnosti v delovnem okolju. M

Vir: http://www.osha.mddsz.gov.si

Delo in varnost ‘ 9



aktivni delovni dobi vecina
Vljudi prezivi na delovnih
mestih tretjino svojega Zivljenja.
Ze to je dovolj prepri¢ljiv razlog
za to, da drzava poskrbi, da se
bodo zaposleni na delovnih
mestih pocutili dobro in varno ter
da zaradi opravljanja dela ne bo

ogrozeno njihovo zdravije.

Avtor:
mag. Bostjan J. Turk

Slovenska zakonodaja na podrocju
zagotavljanja varnosti in zdravja pri
delu je kakovostna, saj delodajalcem
nalaga Sirok nabor zadolZitev, katerih
namen je zagotoviti kar se le da varno
in zdravju neskodljivo opravljanje dela
na razli¢nih delovnih mestih.

Zagotavljanja varnosti in zdravja

pri delu na delovnih mestih urejata
Zakon o varnosti in zdravju pri delu
(ZVZD-1) kot temeljni predpis in
Pravilnik o zagotavljanju varnosti

in zdravja delavcev na delovnih
mestih (v nadaljevanju: Pravilnik) kot
podzakonski predpis, ki ureja Stevilne
podrobnosti glede zagotavljanja
varnosti in zdravja delavcey, ki

jih mora delodajalec upostevati

pri nacrtovanju, opremljanju in
vzdrzevanju delovnih mest.

Poudariti bi Zelel, da se Pravilnik
nanasa le na delovna mesta v
prostorih in objektih ter v kmetijskih
obratih, razen na poljih in povrsinah,
ki pripadajo gozdarskim in kmetijskim
obratom izven zazidljivih povrsin.
Pravilnik pa ne velja za delovna
mesta na transportnih sredstvih, ki
se uporabljajo zunaj podjetja, na
zacasnih ali premicnih gradbiscih, pri
pridobivanju mineralov in nekovin

v ekstraktivni industriji, na ribiskih
¢olnih in na poljih, v gozdovih in na
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Pravni nasvet
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kmetijskega ali gozdarskega podjetja

ter lezijo stran od zgradb delodajalca.

Mora pa delodajalec dolocila
Pravilnika, ki se nanasajo na zahteve
v zvezi z ureditvijo delovnih mest,
upostevati vedno, kadar to zahtevajo
znacilnosti delovnega mesta, narava
dela in tveganja delavcev pri delu.

Splosno pravilo je, da mora
delodajalec delovna mesta urediti
tako, da na taksnih delovnih mestih
nista ogrozena varnost in zdravje
delavcev pri delu. Z ustrezno
organizacijo dela mora prepreciti
ali vsaj omejiti tveganja, ki lahko
nastopijo na delovnih mestih,

in predvideti ukrepe za izredne
okolis¢ine, ki se lahko pojavijo na
delovnih mestih. Delovna mesta, na
katerih delavci opravljajo delo, mora
urediti in vzdrzevati tako, da sama
po sebi ne predstavljajo tveganj za
varnost in zdravje pri delu.

" e

&

A
It A

-

N\

Delovna mesta morajo biti, Ce je to
mogoce, urejena tako, da delavci
opravljajo delo v sedecem
polozaju. Delovne operacije, ki

jih delavci opravljajo v sede¢em
polozaju, pa mora delodajalec ¢&im
bolj prilagoditi delavcem (njihovim
znacilnostim).

Delodajalec mora zaradi zagotavljanja
varnosti in zdravja delavcev ter

drugih oseb, ki se nahajajo v njegovih
prostorih, poskrbeti tudi, da so zasilni
izhodi in poti do njih vedno prosti.
Tekoc¢e mora izvajati tudi tehni¢no
vzdrzevanje delovnih mest in delovne
opreme ter sproti odpravljati vse
ugotovljene pomanjkljivosti, ki lahko
vplivajo na varnost in zdravje delavcev.
Delovna mesta in delovno opremo
mora redno distiti, prav tako tudi
prezracevalne in klimatske naprave.
Poleg tega je dolzan redno vzdrzevati,
pregledovati in preskusati naprave, ki
so namenjene javljanju, preprecevanju
ali odstranjevanju nevarnosti.

oo




Pomembna dolznost delodajalcev

v zvezi z zagotavljanjem varnih in
zdravih delovnih mest je dolznost
njihovega prezraevanja. Z ustreznimi
ukrepi morajo zagotoviti, da je v
delovnih prostorih vedno dovolj
sveZega zraka glede na delovne
postopke in fizitne obremenitve
delavcev pri delu.

Kar se tiCe temperature v prostorih
mora delodajalec zagotoviti, da

——
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Pravni nasvet

temperatura zraka v delovnih
prostorih med delovnim ¢asom
ustreza fizioloskim potrebam
delavcev glede na naravo dela

in njihove fizi¢cne obremenitve

pri delu, razen v hladilnicah, kjer
uposteva kriterije za delo v mrazu.
Za izpolnjevanje teh zahtev mora
delodajalec upostevati dolocila
slovenskih standardov za toplotno
udobije.

Temperatura zraka v delovnih
prostorih ne sme presegati +28

°C. Izjema so tako imenovani vroci
delovni prostori, kjer temperatura
zraka lahko preseze +28 °C, vendar
mora delodajalec v tem primeru
poskrbeti, da temperatura zraka v
pomoznih prostorih, hodnikih in
stopniscih, ki so v povezavi z vrocimi
delovnimi prostori, ni viSja od +20 °C.

Kar zadeva razsvetljavo delovnih
prostorov, mora delodajalec
zagotoviti, da so delovni prostori
podnevi praviloma osvetljeni

z naravno svetlobo. Razpored,
velikost, Stevilo in kakovost povrsin
za osvetljevanje z naravno svetlobo
morajo zagotoviti osvetljenost
delovnih mest v skladu s standardi,
delavcem pa vidni stik z okoljem. Prav
tako mora delodajalec zagotoviti,
da so delovni prostori opremljeni z

umetno razsvetljavo. Osvetljenost
delovnih mest, ki jo zagotavlja
umetna razsvetljava, pa mora
ustrezati vidnim zahtevam delavcev
pri delu na tak$nih delovnih mestih.

Tla v delovnih prostorih ne smejo
imeti izboklin, lukenj ali podobnih
neravnin. Obloge pohodnih povrsin
morajo biti trdne in pritrjene, odporne
pred obrabo in gladke, vendar na njih
ne sme drseti.

Stevilo, velikost in razpored vrat ter
materialov, iz katerih so izdelana,
morajo biti prilagojeni prostorom

in povrsinam, na katerih so delovna
mesta. Delodajalec mora zagotoviti
tako Stevilo in razpored izhodnih vrat,
da razdalja med najbolj oddaljenim
delovnim mestom in najblizjim
izhodom ni ve¢ja kot 35 metrov.

Delodajalec mora zagotoviti, da so
obmodja v delovnih prostorih, kjer
zaradi narave dela obstaja moznost
padcev delavcev ali predmetov v
globino, opremljena z napravami, ki
preprecujejo dostop nepooblas¢enim
delavcem. Delodajalec mora uvesti
ustrezne varnostne ukrepe, s katerimi
zavaruje delavce, ki so pooblasceni

za vstop na nevarna obmogja. Taka
obmoc¢ja morajo biti jasno oznacena s
predpisanimi znaki.

Delo in varnost
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Kar se tice povrsine delovnih
prostorov, mora delodajalec
zagotoviti, da imajo delovni prostori
taksno povrsino, ki delavcem
omogoca neovirano gibanje in
opravljanje dela brez tveganj za
varnost in zdravje. Delovni prostor
mora imeti vsaj 8 m2 osnovne
povrsine.

Delodajalec mora nosecim in dojecim
materam med odmori zagotoviti

vvvvv

vvvvv

morajo imeti na razpolago tudi med
delovnim ¢asom, ¢e to narekujejo
zdravstveni razlogi.

Delavci morajo imeti zagotovljene
kopalnice in umivalnice, ¢e to
narekuje narava dela ali to zahtevajo
zdravstveni razlogi. Kopalnice in

Novice

umivalnice morajo biti zagotovljene
posebej za moske in Zenske. Tiste s
talno povrsino do 30 m2 morajo imeti
svetlo viSino najmanj 2,3 metra, vecje
pa 2,5 metra. Kopalnice in umivalnice
morajo biti v posebnih prostorih v
blizini garderob. Morajo biti lo¢ene od
garderob, a mora med njimi obstajati
neposredna povezava.

Delodajalci morajo zaposlenim
zagotoviti straniS¢a z umivalniki za
umivanje rok ter s susilci rok v blizini
delovnega mesta. Delodajalec,

ki zaposluje ve¢ kot 5 delavcev
razli¢nih spolov, mora urediti lo¢ene
prostore za Zenske in moske, ki so na
razpolago le njim. Stranis¢a morajo
biti v neposredni bliZini prostorov za
pocitek in dezurstvo ter garderob in
kopalnic.

Od stranis¢ v objektu, v katerem

so delovni prostori, do najbolj
oddaljenih delovnih mest razdalja ne
sme znasati vec¢ kot 50 metrov.

Tisti delodajalec, ki zaposluje vec
kot 1000 delavcev na eni lokaciji, ali
pa vec kot 100 delavcev v delovnem
procesu, v katerem obstajajo

vedje nevarnosti za poskodbe in
zdravstvene okvare, mora zagotoviti
najmanj en prostor za prvo pomoc.
Ta mora biti tako velik, da omogoca
usposobljenim in pristojnim osebam
neovirano nudenje prve pomoci
poskodovanim ali nenadoma
obolelim delavcem. Okolica objekta,
v katerem je prostor za prvo pomog,
mora biti urejena tako, da lahko v
njegovo blizino neovirano pripelje
reevalno vozilo. M
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tevilni delavci v EU se redno
S srecujejo z nevarnimi snovmi.
Dejansko jih 17 % poroca, da so
vsaj Cetrtino svojega dnevnega
delovnega ¢asa izpostavljeni
kemi¢nim izdelkom ali snovem.
Delavci bi morali imeti dostop do
informacij o vsaki snovi, s katero
so v stiku, zato da bi vedeli, kako
preprediti nevarnosti za zdravje in/

ali kaj storiti v primeru nesrece.

EU OSHA

Mednarodne kartice za kemijsko
varnost (International Chemical
Safety Cards ICSC) so skupna pobuda
Svetovne zdravstvene organizacije
(WHO) in Mednarodne organizacije
dela (ILO) ob podpori Evropske
komisije. Podjetjem lahko pomagajo
pri poucevanju in obveséanju

svojih delavcev o nevarnih snoveh.
Vsaka kartica je iz¢rpen, strokovno
pregledan podatkovni list o snovi, ki
delodajalcem zagotavlja pomembne
informacije za zagotavljanje
preventivnih ukrepov. Shemo

ICSC lahko delodajalci uporabljajo
za zas¢ito delavcev poleg drugih
tehni¢nih in organizacijskih ukrepov,
kot sta uporaba nacela STOP in
celovito usposabljanje.

KAJ JE VKLJUCENO V ICSC

IN KAKO JIH JE MOGOCE
UPORABLJATI NA DELOVNEM
MESTU?

Namenska zbirka ILO vsebuje 1777
zapisov ICSC, od katerih je vsak

Pozarna varnost

namenjen drugi nevarni snovi.
Kartice vkljucujejo snovi, kot so
Zivo srebro, svinec, nikelj in litij,
skupaj z obseznimi podatki o
tem, kako delavce varovati med
izpostavljenostjo.

Vsaka kartica vsebuje informacije,
kot so njen fizi¢ni videz,

kemijska formula, vnetljivost,
vplivi na okolje in navodila

za shranjevanje, vklju¢no z
razvrs¢anjem in oznaCevanjem.
Kartice ponujajo tudi obsezne
informacije o kratkorocnih in
dolgoro¢nih vplivih snovi na
zdravje ob upostevanju nekaterih
dejavnikov, kot so delovni procesi,
temperature in drugo.

Kartice poleg splosnih informacij
vsebujejo tudi prilagojene prakti¢ne
informacije, ki jih lahko delavci
uporabijo za preprecevanje tveganj
za varnost in zdravje zase in za druge
sodelavce. To vkljucuje, kaj storiti v
primeru razlitja, kako pravilno shraniti
snov, simptome, na katere je treba
biti pozoren v primeru vdihavanja,
zauzitja ali stika s kozo, in kako
uporabiti prvo pomog, ¢e pride do
takega incidenta.

Vsaka kartica vsebuje tudi prakti¢ne
napotke, ki pojasnjujejo, kaj storiti
med ali po stiku s snovjo. To vkljucuje
tudi opozarjanje na uporabo opreme
za zascito dihanja, zagotavljanje, da
delovnih oblacil delavci ne smejo
nositi domov ali da si je potrebno
umiti roke pred jedjo ali pijaco.

OZAVESCANJE DELAVCEV

Delodajalci bi morali preuciti kartice
in se prepricati, ali so zaposlenim
posredovali ustrezne informacije.

Delavci lahko kartice uporabijo
preden so izpostavljeni doloceni
kemikaliji. To lahko prispeva k
spodbujanju kulture preprecevanja.
Hkrati lahko zagotovi hitro, varno in
pravilno reSevanje morebitnih nezgod
s temi snovmi.

Kljub temu, da kartice ponujajo
veliko koristnih informacij, jih je treba
uporabiti tudi v kombinaciji z drugimi
viri prakti¢nih napotkov o nevarnih
snoveh (EU-OSHA). Razlog je ta, da

se vsaka kartica ukvarja z eno snovjo,
medtem ko delavci v resnici pogosto
uporabljajo mesanico snovi pri
svojem vsakdanjem delu. Z uporabo
drugih orodij in virov nasvetov ter
kartic lahko delavci poskrbijo za
varnost ne glede na kombinacijo
snovi. ILO ponuja tudi nadaljnja
navodila na temo nevarnih del ter
SirSega podrodja varnosti in zdravja
pri delu.

Vec¢ informacij o nevarnih snoveh najdete tudi
na strani OSHwiki.
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Staranje in delo

Avtorica: Julija Peklar, univ. dipl. psih., Izobrazevalno raziskovalni institut Ljubljana

Danes se na vseh podrocjih nasega Zivljenja sreéu-
jemo zizzivom staranja prebivalstvain ta trend se
bo nadaljeval tudi v naslednjih desetletjih. Prihodnja
gospodarska rast, konkurenc¢nost in dosezki bodo
vse bolj odvisni od tega, kako ucinkovito bodo
delodajalci izkoristili svojo starajoco se delovno
silo. Staranje in kréenje delovne sile bosta v Evropski
uniji (EU) v prihodnjih dvajsetih letih zahtevala
nove pristope pri upravljanju s starejsimi tako na
delovnem mestu kot tudi Sirse v druzbi.

V Sloveniji kot tudi drugod po Evropi vsak dan bolj
obcutimo staranje prebivalstva, druzba postaja dolgoziva:
pricakovano trajanje Zivljenja se podaljsuje, delez starejsih
od 65 hitro naras¢a in bo do leta 2060 najverjetneje
predstavljal Ze tretjino prebivalstva. V prihodnjih letih
bodo ti trendi 3e izrazitejsi. Stevilo prebivalcev se po
ocenah naj ne bi pomembneje spremenilo, bi pa lahko do
leta 2020 prislo do zmanjsevanja aktivhega prebivalstva
v povprecju za 8 tiso¢ oseb na leto, pri c¢emer bodo torej
starejsi zaposleni v prihodnje predstavljali vse vegji
delez delovnessile.

Omenjeno pa za Slovenijo predstavlja Se toliko vedji izziv,
saj se z nizko stopnjo zaposlenosti oseb, starih 55-64 let,
nahajamo na samem repu drzav EU. Naloga managerjev
in delodajalcev je torej, da razvijejo in vpeljejo nove
prakse v okviru strategije managementa starosti.
Zdravo in kakovostno delovno okolje je v lu¢i podaljsevanja
delovnega Zivljenja torej klju¢no, vzporedno pa bo
neizogibno tudi vlaganje v zdravje zaposlenih.

S pojmom zdravo delovno okolje se neposredno
povezuje tudi pojem absentizem. Zacasna odsotnost
z dela zaradi bolezni, poskodb in drugih zdravstveno
upravi¢enih razlogov (absentizem) je pere¢ problem
tako v Sloveniji kot EU, ki mu tudi podjetja namenjajo
¢edalje ve¢ pozornosti.

BolniSke odsotnosti namre¢ ne pomenijo le ekonomske
izgube, temvel tudi izgubo znanja in izkusen;j,
poslabsanje odnosov med zaposlenimi, slabse pocutje
zaposlenih ob vracanju po daljSi bolniski odsotnosti,
izgubo spretnosti in drugo.

ALI STE VEDELI?

Delez starejsih od 65 hitro narasca in bov
prihodnosti najverjetneje predstavljal ze tretjino
prebivalstva.

KLJUCNEGA POMENA SO PROGRAMI
IZBOLJSEVANJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

Ukrepi promocije zdravja na delovhem mestu (PZDM) so
zato klju¢nega pomena, saj izvajanje aktivnosti PZDM
deluje predvsem na preventivni ravni in pomembno
prispeva k znizevanju bolniskih odsotnosti ter posledi¢no k
zmanjsevanju stroskov tako na ravni delodajalcev kot tudi
drzave. Stevilni raziskovalci so ugotovili, da s (preventivnimi)
programi izboljSevanja zdravja na delovhem mestu
bistveno vplivamo na podaljsanje delovnega Zivljenja oz.
prepre¢imo (pre)zgodnje upokojevanje zaposlenih, zmanjsa
se absentizem, ...

Poleg fizicnega dobrega pocutja na delovnem mestu
je potrebno vel pozornosti namenjati celostnemu, tudi
psihi¢cnemu dobremu pocutju zaposlenih, kar se odraza v
velji zavzetosti zaposlenih, njihovi energiji in predanosti
delu. Hkrati je pomembno z ukrepi PZDM ohranjati in krepiti
zdravje vseh zaposlenih, ne glede na starost, saj le celovit
pristop tekom celotne delovne dobe zaposlenega na dolgi
rok lahko prinese zdravega in aktivhega zaposlenega.

Delo in varnost
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Z namenom aktivnega naslavljanja podro¢ja aktivnega
in zdravega staranja v podjetjih ter zmanjSevanja
odsotnostizdelabo v Kohezijskiregiji Vzhodna Slovenija
(KRVS) vse do leta 2022 potekal projekt z naslovom
»Razvoj celovitega poslovnega modela za delodajalce za
aktivno in zdravo staranje zaposlenih (POLET)«, v sklopu
katerega bo v 120 vklju¢enih podjetjih implementiran
celovit poslovni model za delodajalce za aktivno in
zdravo staranje zaposlenih (v nadaljevanju: model), ki
bo delodajalcem pomagal pri nacrtovanju, izvajanju in
evalvaciji ukrepov za ravnanje s starejSimi zaposlenimi
ter za zmanjsevanje odsotnosti z dela.

V prvi fazi izvajanja projekta je bila med 63 sodelujocimi
podjetji izvedena analiza stanja na podro¢ju aktivnega in
zdravega staranja ter odsotnosti z dela, ki je pokazala, da
dobra polovica podjetij ze izvaja nekatere ukrepe za
upravljanje s starajoco se delovno silo. Slaba polovica
podijetij skrbi za ergonomske prilagoditve delovnih mest
starejsih zaposlenih, programe informiranja in ozavesc¢anja
o aktivnem in zdravem staranju pa podjetja po vecini ne
izvajajo, tudi izobrazevanja za starejSe zaposlene izvaja le
dobra tretjina. Starejsim zaposlenim vecina podjetij ne nudi
fleksibilnih oblik dela (npr. gibljiv delovnik, delo od doma),
med tistimi, ki ta ukrep starejs$im zaposlenim nudijo, je
najve¢ mikro in majhnih podijetij.

POTREBNIH BO VEDNO VEC PRILAGAJANJ
DELOVNIH MEST

Spretnosti pri posamezniku zacnejo upadati ze po 45. letu,
zato je za delovno aktivnost starejSih vlaganje v razvijanje
in uporabo njihovih spretnosti Se toliko bolj pomembno.
Ob analizi stanja vseh sodelujocih podjetjih lahko v zadnjih
treh letih opazimo narascanje odstotka bolniskega
staleza, trend naras¢anja pa se kaze tudi na ravni
celotne Slovenije. Telo posameznika se v procesu staranja
spreminja, soc¢asno s spremembami telesa pa se spreminjajo
tudi posameznikove zmoznosti za delo.
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Skoraj polovica podjetij iz analize stanja poroca,
da nimajo primernih delovnih mest za starejSe
zaposlene, zato bo poznavanje procesov staranja in
prilagajanje delovnih mest starejSim zaposlenim
imelo vedno ve¢ji pomen za dosego vedje
ucinkovitosti in uspesSnosti zaposlenih.

Prilagajanj bo torej zaradi vedno veljega deleza starejse
populacije potrebnih ¢edalje ve¢. Ukrepi v podjetju bodo
zato morali biti usmerjeni v prilagajanje tako delovnega
okolja in organiziranosti dela kot tudi zdravja zaposlenega
in njegovega socialnega okolja.

Hkrati je v tej povezavi v podjetjih pomembno razvijati
ustrezno kulturo, spostovanje in odnos do starejsih ter
preprecevati negativno vedenje, ki vodi do diskriminacije in
slab3ega ravnanja s starejsimi zaposlenimi. Diskriminacija
starejsih zaposlenih je namrec tezava, ki oteZuje polozaj
starejsih delavcev na trgu dela; napacna prepri¢anja o
znacilnostih starejSih zaposlenih so na Zalost Se vedno
precej prisotna.

Raziskovalci ugotavljajo, da so zaposleni, stari priblizno
50let, intisti, kiso blizuupokojitve, najboljpodvrzeni
diskriminaciji na podlagi starosti, ki se kaze predvsem
v izklju¢evanju na delovnem mestu. Predsodki, ki kazejo
na diskriminacijo starejsih, so prepri¢anja, da so starejsi
manj fleksibilni, se teZje ucijo, da imajo stranke raje
mlajse zaposlene in da imajo starejsi manjse zmoznosti.
Najveckrat gre za napacna prepricanja.

1 l|




Staranje in delo

Ce so starejsi obravnavani drugace kot ostali zaposleni,
lahko pride do tega, da slabse delajo, kar pomeni, da
tudi organizacija posledi¢no slabse posluje. Zaradi tega
bi morali delodajalci starejSe zaposlene spodbujati
na razliéne nacine. Ce zaposleni niso zadovoljni, se bo
to kazalo tudi v rezultatih podjetja. Podjetja, vklju¢ena
v analizo stanja, sicer ocenjujejo starejse zaposlene kot
dragoceni kader, ohraniti jih na delovnih mestih se jim zdi
pomembno, a zanje na eni strani nimajo ustreznih delovnih
mest (saj sedanja terjajo veliko prilagoditev), po drugi
strani nimajo ustreznega znanja, orodij in kadra, ki bi
se ukvarjal s starajoco se delovno silo oz. s podro¢jem
aktivnega in zdravega staranja v SirSem kontekstu.

Ravno v sklopu implementacije modela aktivhega in
zdravega staranja v podjetja Zelimo sodelujo¢im podjetjem
v Casu trajanja projekta POLET priblizati Stevilne preproste
ukrepe s podrocja aktivnega in zdravega staranja po vzoru
dobrih praks iz Slovenije in tujine. Primeri dobrih praks so
tisti, ki spodbujajo ukrepe za boj proti starostnim omejitvam,
po drugi strani pa spodbujajo starostno raznolikost. Dober
ukrep oz. praksa ne pomeni nujno velikih stroSkov za
podjetje. Ravno nasprotno — ze z manjsimi in cenovno
ugodnimi ukrepi lahko uveljavimo dolo¢ene spremembe, ki
prinasajo koristi starejsim zaposlenim in pozitivno vplivajo
na njihovo produktivnost. Smiselno je zaceti predvsem z
osvescanjem in informiranjem o podro¢ju aktivnega in
zdravega staranja, ki se trenutno izvaja v manjsini podijetij.

Ze z manj$imi in
cenovno ugodnimi
ukrepi lahko uveljavimo
dolocene spremembe, ki
prinasajo koristi starejsim
zaposlenim in pozitivho
vplivajo na njihovo
produktivnost.

Podjetja se torej problematike starejsih zaposlenih zavedajo,
na konkretni ravni pa pogojev dela temu 3e niso uspela
popolnoma prilagoditi. Kljub zavedanju ustrezni ukrepi
za upravljanje s starajoco se delovno silo v vecini podjetij
Se niso sprejeti, velikokrat tudi zaradi zakonodajnih ovir,
kot porocajo delodajalci. V osnovi je potrebno podrogje
aktivnega zdravja vkljuciti tudi v strategijo in vizijo podjetja,
podpora za sprejetje ustreznih ukrepov in postopkov
pa mora prihajati od najvisjega vodstva ter delovati kot
zaveza in cilj podjetja. l

Ce vas zanima ve¢ o
podrocju aktivhega

in zdravega staranja
zaposlenih, vabljeni

k ogledu projektne
spletne strani www.
projekt-polet.si, kjer so
vam na voljo aktualne
novice, razna gradiva in
druge vsebine.

Delo in varnost
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Zagotovo se Se vsi spomnimo
dveh gasilcev, ki sta leta 2013

v son¢ni pripeki v polni zascitni
opremi pretezni del poti, ko so se
intervencijska vozila le s tezavo
prebijala po primorski avtocesti
- med nepravilno razvri¢enimi
in stojecimi vozili - tekla pred
gasilskim vozilom in pozivala
voznike, naj se umaknejo na
stran ter ustvarijo nujno potrebni
resevalni pas.

Avtor:
Bostjan Triler
Gasilec

Na pobudo enega od njiju - AnzZeta
Albrehta, po poklicu reSevalca, v
prostem ¢asu pa prostovoljnega
gasilca PGD Dolnji Logatec - je
pred leti zaZivela Facebook

stran »Ustvarimo reSevalni

pas na avtocestah«. Na strani s
fotografijami in video materialom
dobrih ter slabih praks doma in

v tujini opozarjajo na pravilno
ravnanje in razvr$canje voznikov.
Kasneje je bil ustanovljen tudi
Zavod Resevalni PAS, ki skrbi za
ozaves$canje voznikov in voznic,
kako na avtocestah pravilno
ravnati ob prometnem zastoju.
Anze - v sodelovanju z DARS - vsak
mesec razdeli do 400 nalepk »Resi
Zivljenje«, ki opozarjajo udelezence
v prometu na pravilno razvrstitev.
Danes ima to nalepko ze ve¢

kot 40.000 vozil, med njimi tudi
intervencijska vozila 20 re3evalnih
sluzb in preko 120 gasilskih enot.

Leta 2017 je zacel veljati spremenjen
¢len Zakona o pravilih v cestnem
prometu, ki se nanasa na razvrcanje
v primeru nesrec ali zastojev. Vozila
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se morajo pravilno razvrstiti ze

na zacetku upocasnjevanja oz.
zgoscevanja prometa in ne Sele ob
dejanskem zacetku zastoja. Vozila z
desnega prometnega pasu se morajo
umakniti skrajno desno na odstavni
pas, vozila na levem pa skrajno levo. V
obeh primerih morajo zapeljati preko
bele robne ¢rte. Evropska zakonodaja
na podro¢ju reSevalnega pasu ni
poenotena, zato vozniki pogosto

ne vedo natanc¢no, kako se morajo v
taksnih razmerah odzvati.

Javna agencija RS za varnost
prometa, gasilci, reSevalci, policisti,
predstavniki DARS in AMZS ter ¢lani
Zavoda Re3evalni PAS so 10. avgusta
letos izvedli akcijo »Resi Zivljenjel«
- tradicionalno na po¢ivalis¢u Lom
na primorski avtocesti. S pomocjo
svetlobne opozorilne table so prikazali
animacijo pravilnega razvrséanja,
potnikom v vozilih so razdelili 10.000
plastenk vode z napisom »ReSi
zZivljenje«, ob tem pa tudi ozavescali,
kako se pravilno razvrstiti v primeru
zastojev na avtocesti in zakaj je
pravilno razvricanje Zivljenjskega
pomena. Predstavniki Javne agencije
RS za varnost prometa so na dogodku
delili prakti¢ne preventivne izdelke v
sklopu akcije »Varno v poletje, tujim

Gasilec

voznikom pa tudi knjiZice »Safety on
Slovenian Roads«. Vsi sodelujoci so
opozarjali na pomen razvrs¢anja vseh
voznikov v primeru zastojev - tudi
tujih voznikov tovornjakov, saj se
predvsem tovorna vozila ob napa¢nem
razvrs¢anju ob prihodu intervencijskih
vozil najtezje umaknejo.l B
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Varnost pri delu

Strelski napadi kot oblika
nasilja na delovhem mestu

Vdanaénjem varnostno
spreminjajo¢em se in
negotovem okolju zal nobena
organizacija ni imuna na mozni
strelski napad. Gre za globalen in
zelo kompleksen problem, ki se
skoraj tedensko dogaja na vseh
koncih sveta v drzavah z razli¢nimi
politi¢nimi, gospodarskimi,
socialno—ekonomskimi, verskimi

ali drugimi znacilnostmi.

dr. Brane Bertoncelj

Razumljivo je, da je obravnavana
tema zelo osebno ob¢utljiva, saj

v preteklosti ni nih¢e razmisljal

ali pricakoval, da se bo moral na
delovnem mestu boriti za lastno
fizi¢no prezivetje. Predavanja, ki
jih med drugim izvajamo v Sintalu,
imajo namen preventivnega
osvescanja in poznavanja ravnanja
v taksni situaciji z namenom zascite
sebe in s tem tudi drugih.

KAJ JE STRELSKI NAPAD

Strelski napad je izredni dogodek

v naselju, ko eden ali ve¢ storilcev

v besu narcisti¢cnega mascevanja,
sovrastvu, norosti, obupu, brezciljno
ali sistemati¢no, z orozjem ali
drugimi nevarnimi predmeti,
umorijo ali poskodujejo enega ali vec
posameznikov.

Gre za skrajno brutalno situacijo, v
kateri Zeli storilec na destruktiven
nacin v ¢im krajsem Casu prizadeti
¢im ve¢ nedolznih posameznikov.
Sodi med eno izmed oblik nasilja

na delovnem mestu. Motiv storilca
vec¢inoma ni znan in v vecini primerov
ni nikakrSne povezave med storilcem
in Zrtvami.
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STORILCI

Storilci so iz vseh druzbenih slojev,
zaposleni ali nezaposleni, tako
bogati kot revni, drugi »prizadeti,
indoktrinirani ipd. Dejanja pa
izvajajo proti razli¢nim skupinam
posameznikov in na razli¢nih krajih
(delovna mesta organizacij, 3ol,
bolnisnic, v koncertnih dvoranah,
trgovskih centrih, kinodvoranah,
verskih objektih ipd.). Ne obstaja
sirsi okvirni profil storilca, je pa vec
moznih kazalnikov, ki nakazujejo na
moznost potencialnega napadalca.
Napadalci v vecini primerov
uporabljajo strelno orozje.

Izbor Zrtev je pogosto nakljucen,
strelski napad pa ne. Napad je v vecini
primerov natan¢no nacrtovan, z
uporabo ustreznih virov, s predhodno
vadbo in nato metodi¢no izveden.

Pri na¢rtovanju obstaja t.i. ,pot

planiranega nasilja“, obstajajo
opozorilni znaki, ki jih je mogoce
prepoznati, $e preden se zgodi napad.

OGROZENOST V SLOVENIJI

Statistika kazZe, da so strelski napadi
po svetu v skokovitem porastu. Tudi v
Sloveniji niso izkljuceni. V Izoli je bil ze
primer strelskega napada, prav tako

v bliznjih drzavah (Hrvaska, Srbija,
Italija).

Odgovorni v organizacijah se
srecujejo s Stevilnimi izzivi pri
nacrtovanju ukrepanja v primeru
napada, zlasti glede upravljanja
varnostnih aktivnosti, vzpostavljanja
operativnega okolja in varovanja
zaposlenih. Pri tem je osnovno
vprasanje: »Ali poznamo svoje
zmoznosti predvidevanja in
upravljanja tveganj ter sposobnosti za
odgovor na strelski napad?«.




OSVESCENOST IN PREVENTIVA

Nasilje na delovnem mestu bo e
naprej no¢na mora organizacij, razen
Ce so pripravljeni za ukrepanje.

Ce zaposleni vedo, kaj storiti in so
jasna pravila ter postopki, potem
lahko zas¢itijo sebe in so na koncu
tudi bolj produktivni. V Sloveniji se
osvescenost za zdravje in varnost
pri delu povecuje, poteka vrsta
druzbenih aktivnosti, tudi v okviru
EU, pa tudi preventivne aktivnosti se
izboljSujejo.

Usposabljanje in ozave$¢anje

za primer napada je kriti¢en

del korporativne zavezanosti
preprecevanju nasilja na delovnem
mestu. Tveganje za smrtno nevarno
nasilje je nesre¢na resni¢nost v
danasnjem svetu. Resni¢nost je
povezana tudi s preseneceniji, saj
napadalci izbirajo nove cilje in
tehnike napada.

Poslovna odgovornost delodajalca
je, da vsakega zaposlenega usposobi,
kako se lahko sam brani, ko se sooca
s tveganjem ali resni¢nostjo strelnega
napada. Edini cilj usposabljanja je, da
zaposleni zna preziveti napad. ll

Varnost pri delu

Nasilje na delovhem mestu

Nasilje na delovnem mestu ni nov pojav in
lahko mocno vpliva na doseganje poslovnih
ciljev organizacije. Je specificna kategorija
nasilnih kaznivih dejanij, ki zahtevajo lo¢en odziv
delodajalcev, organov pregona in pravosodnih
organov. Obstaja vrsta kategorij nasilja na
delovnem mestu:

- kriminalni naklep: ropanje, kraja, tatvina,

- napad stranke: razocarana, frustrirana, ima
obcutek necesa slabega,

- napad zaposlenega: zaposleni med seboj, proti
vodji ali pogodbenemu podizvajalcu,

- ideolosko nasilje: ekstremisti ideoloskih skupin
upravicCujejo svoja radikalna prepricanja,

- nasilje na delovnem mestu, ki ga je storil nekdo,
ki tam ne dela, vendar ima osebni odnos z
zaposlenim (zakonec ali partner),

- besedna zloraba (npr. kricanje, mobing),
- psiholoske ali ¢ustvene zlorabe (npr. groznje),
- fizicna zloraba (npr. udarjanje ali potiskanje),

- spolni napad, rasno nasilje in Se bi lahko
nastevali.

Tudi strelski napad, ki se odvije v delovhem
okolju, torej Stejemo med oblike na delovnem
mestu.

Za vec informacij o ravnanju

v kriti¢nih situacijah lahko
obis¢ete www.sintal.si. V sklopu
preventivnih dejavnosti so
pripravili tudi izobrazevalne
materiale v obliki plakatoy,

ki jih brezplacno posiljajo
zainteresiranim. Narocite jih
lahko na sintalcek@sintal.si.

Delo in varnost
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Avtor:
Davor Romih, dr. med., spec. medicine dela, prometa in Sporta, ZVD Zavod za varstvo pri delu

Zmogljivosti pilotov zahtevajo ustrezne kognitivne,
psihomotori¢cne in komunikacijske sposobnosti. Le
v tem primeru lahko uspesno in zanesljivo opravljajo
operativne naloge v delovnem okolju, kjer se pojavljajo
visoke delovne zahteve in stres. Vecino nezgod v
zraénem prometu pripisujejo ¢loveskim napakam
in ne fizicnim omejitvam ali tehni¢nim okvaram.
Napake so lahko poleg ostalega tudi posledica stanj,
ki niso psihiatri¢cne in nevroloske kontraindikacije za
opravljanje dela pilota.

Izvedbena Uredba (EU) st. 1178/2011 o tehnic¢nih zahtevah
in upravnih postopkih za letalsko osebje v civilnem
letalstvu v skladu z Uredbo (EU) 2018/1139 Evropskega
parlamenta in Sveta v veliki meri spreminja ter posega v
ocenjevanje zdravstvene sposobnosti pilotov predvsem na
podro¢ju psihiatri¢nih ter vedenjsko-kognitivnih motenj.
Implementacija uredbe je posledica nesre¢e Germanwings
leta 9525 kot posledica zavedanja, da lahko s proaktivno
vlogo preprecujemo podobne tragedije.

Kljub manjsanju Stevila nezgod v letalskem prometu pa je
tudi vedno vec pilotov taksnih, ki posegajo po psihoaktivnih
substancah, kar lahko dodatno poveca tveganje za nastanek
nesrece.

KRATICE

ADHD - Attention deficit-hyperactivity disorder
FAA - Federal Aviation Administration

NTSB - National Transportation Safety Board
ATSB - Australian Transport Safety Bureau

VAS - vizualno analogna lestvica

SMR - standardizirano razmerje umrljivosti

RR - relativno tveganje

Cl - interval zaupanja
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DEJAVNIKI TVEGANJA PRI POSADKAH LETALSKEGA
OSEBJA

Stres

Letalske posadke delajo v delovnem okolju, ki je zahtevno
na podrodju kognitivnih in emocionalnih sposobnostih.
Delovno okolje prav tako ne dopus¢a moznosti napak
in je obcutljivo glede varnosti, saj je letalskemu osebju
vsakodnevno zaupana usoda velikega Stevila ljudi. Izmed
uniformiranih poklicev sodi delo pilota med tiste, kjer je
stres prisoten v veliki meri (na drugem mestu, takoj za
operativnimi policisti). Poleg navedenih dejavnikov stresa
pa stres povzrocajo tudi Stevilni organizacijski dejavniki
letalskih podjetij, kot na primer stecaji podjetij, njihove
reorganizacije in tudi lastninjenje (zdruzevanje) letalskih
podjetij in prevoznikov. Hkrati so v veliki meri prisotna
neskladja med sindikati podjetij in njihovim vodstvom, kar
velikokrat privede do stavk.'

Dodaten stres za letalske posadke predstavljajo potniki, ki
so lahko nemirni in v€asih tudi nasilni do ostalih potnikov ali
celo do letalskega osebja. Na leto naj bi bilo na letalih med
letom v Zdruzenih drzavah Amerike prijavljenih kar 4.000
primerov nasilja. Izmed 152 preiskovanih primerov so piloti
v kar 40 % morali zapustiti pilotsko kabino za posredovanje
in ukrepanje pri obravnavi nasilnih potnikov, hkrati je bila
prekinjena njihova rutina letenja. V kar ¢etrtini teh primerov
so piloti nato sami porocali o pojavu napak (prehitra hitrost
letenja, napacna visina letenja, ...). Poleg tega je zaradi
nasilia na letih povecano Stevilo zasilnih pristankov ter
povecano Stevilo fizicnih poskodb in posadke in potnikov.'

Fizioloski dejavniki stresa

Najvecji fizioloski dejavnik stresa je povezan s cirkadianim
ritmom, saj letalsko osebje pogosto in hitro menja ¢asovne
pase, Se posebno na medcelinskih poletih. Poleg tega
imajo zaposleni pogosto zahtevne urnike dela z variabilnim
delovnim ¢asom. 16 Raziskave so pokazale, da ima letalsko
osebje, ki vsaj pet let opravlja delo v medcelinskem
osebju s kratkimi vmesnimi pavzami, zmanjsan volumen
temporalnega lobusa in povecane fizioloske znake stresa
(povisane vrednosti stresnih hormonov - kortizola).
Posledi¢no je bil ugotovljen tudi upad kognitivnih funkcij.?

Utrujenost

Inciden¢na stopnja utrujenosti znasa 103 primere na
1000 oseb na leto za pilote. Primarni razlog za porocanje
utrujenosti pri pilotih je v 27 % posledica razporeda dela
(urnik dela), v 24 % motnje cirkadianega ritma. 17 % pilotov
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navaja kot glavni razlog utrujenosti tezave z nastanitvijo
ter lezis¢em in prevozom do namestitve med leti. V 23 %
je vzrok utrujenosti domace okolje (med katerim prevlada
voznja na oziroma iz delovnega mesta ter skrb za otroka), 9
% pilotov pa navaja utrujenost zaradi ostalih vzrokov.?

Powell je s sodelavci ugotovil, da dodaten dan pocitka v
med-kontinentalnih poletih zmanjsa stopnjo utrujenosti
iz 5.0 na 4.5 po VAS tik pred pri¢etkom pristajanja na
povratnem letu. Isti avtor nadalje ugotavlja, da sta se ob
dodatnem dnevu pocitka pri medkontinentalnih letih poleg
utrujenosti statisticno znacilno zmanjsala Se reakcijski ¢as in
stopnja zaspanosti.*

Aktivnosti, katere lahko piloti izvajajo proti utrujenosti med
fazo leta, so:

» dremanje v pilotski kabini (dremanje v efektivnem
¢asu 26 minut je pomembno izboljsalo pozornost in
psihomotori¢ne sposobnosti pilotov, zmanjsalo se je
Stevilo napak, prav tako se je zmanjsal reakcijski ¢as);

P

v

aktivni odmori (kratki odmori zmanjsajo monotonijo,
poveca se subjektivni obcutek budnosti, kljub temu pa
do izboljsanja psihomotori¢nih funkcij najverjetneje ne
pride);

P

¥

spanje med fazami leta;

p

¥

pravilna osvetlitev pilotske kabine (sovpliv na izlo¢anje
melatonina. V kolikor je osvetlitev pilotske kabine do 100
luxov, svetlost ne vpliva na cirkadiani ritem, hkrati pa ne
vpliva na adaptacijske mehanizme na svetlost).

Aktivnosti, katere lahko piloti izvajajo pred poletom in po
poletu, so:

» zdrava higiena spanja,
» telesna aktivnost v prostem ¢asu,

» ustrezna prehrana.’

Droge in etanol

FAA je med leti 2009 in 2013 preiskala 1303 letalske nesrece,
kjer so bili smrtno poskodovani piloti. Pri tem je bilo
analiziranih 1192 primerov letalskih nesre¢ s smrtjo pilotov,
kjer so analizirali bioloske vzorce na psihoaktivne snovi.
Izmed vseh je imelo 129 dovoljenje za pilota razred 1, 326
razred 2, ostali pa razred 3. Ugotovili so, da je bilo le 561
(48 %) vzorcev brez sledi psihoaktivnih snovi ali alkohola.
Prisotnost etanola je bila v 7 % vseh vzorcev, medtem ko je
kar 523 (45 %) vzorcev vsebovalo psihoaktivne snovi, 3 % pa
kombinacijo alkohola in psihoaktivnih snovi.

Nadalje FAA ugotavlja kar 239 % porast drog in psihoaktivnih
snovi med umrlimi piloti v letalskih nezgodah v primerjavi z
obdobjem med leti 1989-1993.°

Na grafu na naslednji strani je razvidno, da se pri pilotih, ki
se smrtno ponesrecijo v letalski nesreci, zloraba alkohola
ne stopnjuje, ampak je konstantna, prav tako se v zadnjih
letih ni povecala zloraba zdravil brez recepta. Enako pa
ne moremo trditi za prepovedane droge in zdravila na
recept, ki vplivajo na psihofizi¢ne sposobnosti, saj je jasno
viden njun trend naras¢anja uporabe oziroma zlorabe.
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Slika 1.: Odstotek mrtvih pilotov v letalskih nezgodabh, kjer so bili ugotovljeni pozitivni vzorci na etanol (EtOH),
prepovedane droge (CS), zdravila na recept, ki vplivajo na psihofizicne sposobnosti (R), zdravila brez recepta (OTC). ¢

Nadalje FAA ugotavlja, da je porazdelitev smrtnih nezgod pilotov v letalskih nesrecah v primerjavi glede na tip licence ter
uporabe drog oziroma psihoaktivnih substanc prakti¢no identi¢na.
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Slika 2.: Porazdelitev smrtnih primerov pilotov (in ugotovljene zlorabe drog) po licencah; A = transportni promet, C =
civilno letalstvo, P = zasebno letalstvo, S = u¢enec za pilota, Y = tujec, U = neznano.’
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Samomori

V kohorti 36.816 pilotov, katero so spremljali 21,7 let, je
Hammer s sodelavci ugotovil, da predstavljajo letalske
nesreCe 8,4 % vseh (2703) smrtnih primerov pilotov, kar
predstavlja SMR 45,74 (95 % Cl 38,83 — 53,62). SMR je bil
Kljub navedenemu pa je smrtnost pilotov zaradi samomorov
izrazito nizja (SMR = 0,64; 95 % ClI 0,51 — 0,80) od splosne
populacije. &

Med leti 2003 in 2012 FAA poroca o 2.758 letalskih nesre¢ah
s smrtjo pilota. Vse je preiskal NTSB. NTSB poroca, da je bil
dokazani razlog za nezgodo samomor v 8 primerih, kar
znasa skupaj 0,29 % vseh letalskih nesre¢ s smrtjo pilota.
Taksen relativen majhen delez letalskih nesre¢ s ss momorom
se lahko pripise tudi dejstvu, da v velikem Stevilu letalskih
nesre¢ s smrtjo pilota pravega vzroka za nezgodo raziskovalci
NTSB niso odkrili. V Se vsaj petih primerih je namre¢ NTSB
podala konéno mnenije, da je najverjetnejsi razlog za nesreco
samomor pilota, vendar je bilo premalo zadostnih dokazov, ki
bi nedvoumno potrdili to tezo.

NTSB poroca, da je v 7 primerih samomora z letalom pilot
letel sam, v enem primeru pa je imel sopotnike (lastnega
otroka). 6 izmed 8 pilotov je v preteklosti navajalo suicidalne
teznje, 4 so pustili poslovilo pismo, venem primeru pa je bila
v preteklosti ze znana namera oziroma poizkus samomora,

2 sta se v preteklosti zdravila zaradi depresije. Toksikoloska
porocila v teh primerih navajajo, da je bila v 4 (50 %) ob smrti
prisotna tudi zloraba psihoaktivnih substanc. °

Poleg navedenih samomorov pa sta v komercialnih
namenih znana oziroma nedvoumno dokazana dva primera
samomora z letali. V obeh primerih je ¢lan posadke drugega
zaklenil ven, tako da vstop v pilotsko kabino ni bil mozen.
Prvi takSen primer se je zgodil 29. novembra leta 2013
v Namibiji, drugi pa 24. marca 2015 v Francoskih Alpah.
Kljub temu obstaja Se ve¢ nezgod v civilnem prometu, kjer
jasnega vzroka nezgode niso odkrili, sklepa pa se, da je bil
klju¢ni razlog za letalsko nesre¢o samomor pilota.

Preliminarna porocila o nezgodi leta Germanwings 9525
kaZejo na to, da je kopilot prekinil 3olanje pilota za slabo leto
dnizeleta2008.Vzrokza prekinitev $olanja so bili zdravstveni
razlogi, saj se je takrat zdravil za depresijo. Preden je pricel s
Solanjem za pilota civilnih letal (razred 1), je opravil zdravniski
pregled, hkrati pa je pri bodo¢emu delodajalcu uspesno
opravil tudi psiholoski pregled. Dusevna bolezen se je
razvila oziroma manifestirala med ¢asom izobrazevanja za
pilota v civilnem letalskem prometu. V kasnejsem obdobju
je redno obnavljal medicinsko spric¢evalo za pilota, pridobil
ga je tudi za letenje v Zdruzenih drzavah Amerike po FAA
protokolu, kjer je leta 2010 celo sprva zanikal anamnezo
dusevne bolezni ter jemanje antidepresivov.
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Fizikalni dejavniki tveganja na delovnem mestu

Lindgreen s sodelavci navaja, da piloti pogosto navajajo suh
zrak, prah in umazanijo, hrup ter nezadostno razsvetljavo.
Meritve hrupa pri pilotih, ki so upravljali Boeing 737, so
prikazale, da je hrup v zunanjem sluhovodu ob uporabi
zascite za sluh znasal 89 dB(A) z ozadjem med 73 in 76 dB(A). ™

Hkrati je letalsko osebje izpostavljeno slabsi kakovosti zraka
in kozmicni radiaciji (posebej leti nad poloma in visoki
nadmorski visini). !

ZAKLJUCEK

Pricujoc¢i podatki kazejo, da piloti vedno pogosto posegajo
po psihoaktivnih snoveh ter zdravilih, ki vplivajo na
psihofizicno funkcioniranje. Med poglavitne stresogene
dejavnike znotraj delovnega okolja pilotov uvri¢amo slabo
organizacijo dela (razpored dela), stecaje podijetij, njihove
reorganizacije in tudi lastninjenje (zdruzevanje) letalskih
podjetij in prevoznikov ter posledi¢no stavke, motnje
cirkadianega ritma. K omenjenim pa seveda pripomorejo
tudi fizikalni dejavniki, kot na primer hrup z ekstra auralnimi
ucinki ter slab3i mikroklimatski pogoji.

Le obvladovanje vseh stresorjev pa lahko privede do
opolnomocenja poklica ter varnega izvajanja privilegijev
letenja.

V nadaljevanju ¢lanka v prihodnji Stevilki revije bodo
predstavljeni vplivi staranja na motoricna - kognitivna
povelja, pravilo 1 %, ki nam sluzi kot osnova pri ocenjevanju
tveganja in pri ocenjevanju zdravstvenih sposobnosti
pilotov, ter glavni razlogi za nezmoznost opravljanja
privilegijev letenja med samim letom.

Poudarek: stresogeni dejavniki v okolju pilotov: slaba
organizacija dela (razpored dela), stecaji podjetij, njihove
reorganizacije in tudi lastninjenje (zdruZevanje) letalskih
podjetij in prevoznikov ter posledi¢no stavke in motnje
cirkadianega ritma.
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Ambulanta za
gastroenterologijo

Gastroskopija
" in kolonoskopija

Rak na debelem ¢revesju je v Sloveniji
med najpogostejSimi rakavimi oboleniji.
Bolezenskih sprememb se marsikdaj

sploh ne zavedamo, saj nimajo nujno
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diagnosti¢nimi napravami, omogocajo zanesljivo
analizo zdravstvenega stanja vasih prebauvil.

Gastroskopija in kolonoskopija veljata za najzanesljivejsi
metodi, s katerima prepoznamo bolezni prebavil,
vklju¢no s predrakavimi in rakavimi spremembami.

“

Specialisti¢ni pregled lahko prezene skrbi, v primeru
odkritja bolezenskih znakov pa omogoci zgodnje
in ustrezno zdravljenje.

ZVD. Specialisti¢ne preiskave brez ¢akalnih vrst
in z zagotovljenim parkirnim prostorom.
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IZVLECEK

Sistemi varnosti in zdravja pri delu se med drzavami
razlikujejo. V veliki meri so odvisni od politicne ureditve,
gospodarskega in zgodovinskega razvoja ter vizije za
prihodnost. Temeljijo na zakonodaji drzav, ki narekuje
organizacijo razli¢nih sluzb in deleznikov sistema. Belgija
je drzava, ki je po velikosti primerljiva s Slovenijo, ¢eprav
ima Stirikrat vec prebivalcev in se je gospodarsko ze
preusmerila v visokotehnoloske industrije prihodnosti.
Sistem varnosti in zdravja pri delu je organizacijsko
podoben slovenskemu, vendar je v Stevilnih vidikih
organizacije in nadzora izpopolnjen. Namen prispevka je
bralcem prikazati osnovno delovanje belgijskega sistema.

ABSTRACT

Occupational safety and health systems vary between
countries. They are largely dependent on political
regulation,economicandavisionforthefuture.Systems
are primarily based on the laws of the countries, which
dictate the organization of the various services and
stakeholders of the system. Belgium is a country that
is comparable in size to Slovenia, although it has four
times the population and has already made economic
changes to the high-tech industries of the future.
The health and safety system is also comparable, but
has been refined in many points of organization and
control. The purpose of the paper is to present the
Belgian occupational health and safety system.
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1.UVOD

Belgija je drzava v severozahodni Evropi, ki na severu meji
na Severno morje in Nizozemsko, na vzhodu na Nemcijo,
na jugu pa na Luksemburg in Francijo. Organizacijsko in
politicno je razdeljena v dve regiji - Flandrijo na severu in
Valonijo najugu.S povrsino 30.538 km’ je le za polovico ve¢ja
od Slovenije, a je s priblizno 11 milijoni prebivalcev veliko
gosteje poseljena. Priblizno 4,5 milijona delovno aktivne
populacije letno proizvede 43,323 USD bruto domacega
proizvoda na prebivalca (v primerjavi s Slovenijo — 23,597
USD). Belgija je en