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POVZETEK

V dlanku opisujem svoje skromne izku$nje pri delu z osebami z demenco med enoletnim
delom v enem izmed domov za starej$e ljudi. Poleg svojih izku$enj navajam tudi poglede
strokovnjakov na bolezen demence in pomo¢ oscbam z demenco z vidika metode validacije.
Glede na Lo, da se Zivljenjska doba podalj$uje in da je demenca vsaj vedinoma povezana s
slarostjo, je pricakovali vedno vedji porast le bolezni. Zalo je koristno poznali uéinkovile
metode komunikacije 7z osecbami z demenco, saj je Znano tudi, da velik del svojeev v skrbi
zanje prej ali slej Zal pogosto izgori. In ena od zelo uporabnih metod je ravno validacija po
Naomi Feil, ki jo Astrid van Hiilsen pregledno predstavlja v svoji knjigi Zid molka.

Kljucne besede: starost, bolezen demenca, metode komunikacije, Naomi Feil, validacija,
Astrid van Iliilsen, Zid molka.

AVTORICA: Karmen Murovec se je rodila 5. 11. 1981 v Sempetru pri Novi Gorici. Solo in
gimnazijo je obiskovala v Liubljani, kjer je leta 2000 po opravijeni maturi vpisala tudi Studij
latinskega jezika in splosnega jezikoslovja. Leta 2007 je na Filozofski fakulteti Studij tudi za-
kljucila z diplomo. Z osebami z demenco se je osebno prvic srecala leta 2012, ko'je opravijala
Javno delo v enem izmed domov za stareje ljudi. Izkusnje z njimi so se je dotaknile in, kot sama
pravi, za vedno spremenile njen pogled na zivijenje. Upa, da je Ludi sama vsaj malo prispevala
k dobremu poclutju stanovalcev.

ABSTRACT

Study on example of a person with dementia disease - theoretical recognitions of
Naomi Feil

The approximate age of living is higher (for three months at the last survey) every year,
and dementia discase is very oflen in most cases relaled 1o age, so if we count together all the
known facls, we can expect much higher and higher [requence of this disease. It is therefore
very usefull to know the efficient methods of communication with people with dementia
discase, while il is also known as well, that quile a lot of relatives, who are taking care of
the persons with dementia discacse, sooner or laler unfortunalely burns oul. In this arlicle
we are focusing on the method by Naomi Feil, called validation, that Astrid van Iilsen
presents in her book.

Key words: old age, dementia discase, methods of communicalion, Naomi Feil, valida-
lion, Astrid van Hiilsen.

AUTHOR: Karmen Murovec was born on 5th of November in 1981, in Sempeter near Nova
Gorica. She attended school in Ljubljana, after the graduation in 2000, she started studying
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latin and generaltive linguistics. She finished it in 2007. After few various jobs she became fami-
liar with people with dementia disease, for the first time in year 2012. People with this disease
touched her, and as she hopes her self, she has louched their hearts as well.

1. UVOD

Kot javna delavka sem delala v enem izmed domov za starejde, Kjer sem se pri mnogih
srecala z demenco, ki je prej nisem poznala tako od blizu. Zanjo sem sicer Ze slisala, pred-
vsem za Alzheimerjevo bolezen, toda povezovala sem jo zgolj 7 izgubo spomina v starosti.
V resnici pa gre za mnogo veé kot to, Resnici na ljubo, vsi kdaj kaj pozabimo ali se ¢esa ne
moremo spomniti, in ¢e bi 8lo 2golj za spomin, bi imeli potem demenco Ze vsi, Tudi to, da
se pojavlja le v pozni starosti, ni povsem res. Obslajajo razlicne vrste demence, ki se lahko
polastijo moZzganov tudi razmeroma mladih judi. Pravzaprav se starosina meja zaskrblju-
joce spudca. V tem flanku pa ne bom govorila o medicinski plati te bolezni, saj za kaj takega
nisem kompetentna, ampak se bom potrudila prikazati knjigo Astrid van Hiilsen Zid molka,
ki sem jo vzela v roke po predlogu delovne terapevtke in ki me je takoj prevzela s svojo
preglednostjo, jasnostjo in predvsem razumljivostjo. To delo pa bom obenem povezala s
konkretnim primerom demence, ki sem jo spoznavala in dozivljala pri gospe, ki jo bom
poimenovala gospa Anica.

2. STOPNJE DEMENCE Z VALIDACIJSKIM RAVNANJEM NA VSAKI
STOPN]JI, PO NAOMI FEIL, KAKOR TO PRIKAZUJE KNJIGA ZID MOLKA

V knjigi Astrid van Ililsen Zid molka, str. 63 - 84, so prikazane stopnje demence po
Naomi Feil, takoj za njimi pa tudi validacijsko ravnanje na vsaki stopnji posebej. O tem pise
v svojem ¢lanku tudi Tina Lipar (2012).

Ameri¢anka Naomi L'eil je v $estdesetih letih razvila metodo validacije (prvi zapisi leta
1963). Do takral se je delo s starimi ljudmi z demenco omejevalo na terapijo orientacije v
realnost, ki je bila razvita za veterane korejske vojne. To je terapija, ki izhaja iz realnosti -
kaj je danes, katerega leta smo, kateri dan je danes, Kje se nahajamo. Naomi Feil, ameri$ka
gerontologinja in sociologinja, je pri svojem delu s starimi ljudmi obcutila nezadovoljstvo.
Nobenega napredka ni bilo, ni¢ se ni spreminjalo in prilagajalo. Po dolgoletnem delu z
dementnimi ljudmi je odsla v New York, da bi tam obiskovala igralsko $olo. Ze kmalu je
ugotovila, da ta poklic ni zanjo, in se je vrnila k delu 7z dementnimi ljudmi. Svoje igralske
sposobnosli pa je vedno znova uporabljala v demonstracijske namenc. Bliskovito si je nadela
vlogo stare gospe, da je nato kot svojka ali negovalka pokazala, kako enostavno je mogoce
delati z dementnimi, e pri tem upostevamo nekaj pravil. Problemi so bili v komuniciranju.
Stari ljudje 7z demenco so govorili o preteklosti, negovalei so ostajali v sedanjosti. Drug z
drugim so govorili (¢e sploh) na razli¢nih ravneh. In ravno na to je postala pozorna Naomi
Leil. Motena komunikacija je bila velika pomanjkljivost pri delu z dementnimi. Naomi Feil
je svoje misli razvijala naprej. [z znanih teorij in terapeviskih metod ter lastnih razmisljanj
je nastala validacija: empati¢no razumevanje (Astrid van Iilsen, 2010).
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Feilova deli demenco v splo$nem na &tiri stopnje, pri katerih pale v prvih (reh $e obslaja
moznost prehajanja na nizjo stopnjo, torej 7 druge na prvo, s tretje na drugo, nikakor pa ni
mogoce pri¢akovati, da se bo oscba v ¢eleli stopnji e kdaj povrnila na (retjo.

Vsaka od stopenj je dobila ime po svoji glavni opazni znacilnosti. Prvo stopnjo poimenuje
»pomanjkljiva oz nesre¢na orientacijas, drugo »¢éasovna dezorientacijag, Lreljo »ponavljajodi
se gibi« in Cetrto stopnjo »vegetiranje«.

Naomi l'cil predlaga (udi validacijsko ravnanje z dementnim bolnikom (Astrid van
[ilsen, 2010). Pri tem poudarja, da je validacija sicer le ena izmed &tevilnih metod. Sama
se lu opiram nanjo, saj je v mojem prakti¢nem delu z dementnimi do zdaj pokazala najved
uspeha. Gre za to, da dementno oscbo potrdimo v njenem dozivljanju, da ne zanikamo
njenc resni¢nosti, lemved se empalti¢no vZivimo vanjo. Validacija je obenem (udi meloda,
ki jo potrebujemo vsi. Primerna je tudi za strokovne delavee, ko med seboj preverjajo svoje
odlodilve in dejanja v zvezi s pacienti. Sam izraz validacija izvira iz lalinskega glagola valeo,
ki pomeni mocan sem, imam moc, zdrav sem, veljam.

Opazilije, da pri vsaki slopnji kol pomemben del validacijskega ravnanja na prvem mestu
navaja L. i. cenlriranje, izraz, ki ga sama nadomeslim z izrazom fokusiranje oz. osredolocanje
na osebo. Osebi posvelimo naso 100 % pozornost, se ne obremenjujemo z lastnimi Custvi,
skrbmi, morebitnimi predsodki. V ¢asu, ko smo 7z dementno osebo, tega enostavno ni. Smo
samo mi in oscba z demenco.

Razdelilev po slopnjah in validacijsko ravnanje po stopnjah pri bolniku z demenco po
Naomi Feil (Astrid van 1l{ilsen, 2010):

1. STOPNJA - POMANJKLJIVA/NESRECNA ORIENTACIJA
Obupano se oklepajo stvarnosti v sedanjosti.

Zelijo vedeti, kdo je sogovornik (njegovo ime/slatus).

Njihov govor je razumljiv.

[zmisljajo si opravicila za izgubo spomina.

Tajijo izgubo sluha, vida in gibljivosti.

Tajijo obéulke, kot so osamljenosl, zavracanje ali strah, deloma (udi veselje.
Vse 7elijo imeti vedno na istem mestu.

Nasprolujejo spremembam, npr. sosed v sobi, miza v jedilnici, drug stol.
Ne Zelijo biti skupaj z ljudmi z demenco.

Pogled je jasen in usmerjen v cilj, zavracajo stik z oémi.

Pogosto obtozujejo druge: da so jim zastrupili hrano, nekaj ukradli.

Validacijsko ravnanje z dementnimi osebami 1. stopnje:

e Cenlriranje (osredotocanje na osebo — oslale slvari pustimo ob strani). Tina Lipar (2012)
s¢ ustavi ob razlagi izraza »centriranje«, ki ga sicer podaja tudi Astrid van Tiilsen v svoji
knjigi. Cenlriranje je dihalna vaja, pri kaleri se popolnoma ostedolodim samo na svoje
dihanje in tako posku$am odriniti vse druge stvari, ki me (a hip zaposlujejo (str. 86).

e Ne nagovarjamo ob¢utkov (»Imam obéutek, da sle razburjeni.«).

Ugotavljamo.

e Doliki samo na Zcljo ali kol vradanje dolika.
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Ne opozarjamo na pomanjkljivosti, ne popravljamo.

Uporabljamo K-vprasanja (Kdo, kako, kje, nikoli pa zakaj ali kako to, ker to zahteva
ulemeljiley, ki je nekdo z boleznijo demence 1. slopnje ne more dali.).

Sprasujemo po skrajnostih (Ali je bilo Lo Ze od nekdaj lako? Je bilo slabe, boljse?).
Uporabimo redilve iz preteklosti (Kaj ste kdaj prej naredili v (aki siluaciji?).
Pripravljenost, da povemo nekaj o sebi (to vzbuja zaupanje).

2. STOPNJA - CASOVNA DEZORIENTACIJA

Pogosto izgubljajo oblulek za Cas.

Zamenjujejo oscbe iz sedanjosti z osebami iz preteklosti.

Pogoslo mislijo, da slarsi $c Zivijo / da so olroci ¢ majhni.

Zelijo se vrnili v svoj prej$nji dom (pogosto v obdobje otrodlva, mladosti, v higo svojih
slardev).

Obcasno ne prepoznajo svojega zadnjega stanovanja.

LzZivljajo svoje obculke.

Dolgoroéni spomin je ohranjen, kratkoroéni se obdasno izgublja.

Obdasno slidijo glasove, zvoke iz preleklost, vidijo svoje slike, zaznajo vonjave.

Pogled se oddaljuje, pogosto ni usmerjen.

Pogoslo govorijo Liho in nejasno, ustvarjajo lastne besede, ker ne najdejo pravih besed.
Pogosto so sprii s svojo okolico.

Validacijsko ravnanje z dementnimi osebami 2. stopnje:

Cenlriranje.

Drugega jemljemo resno.
Pomembna je visina nase
tnemu.

Dovolimo, da pripovedujejo o svojih spominih, dokler o ¢ zmorcjo.

NER

ga glasu, ki naj bo na isti ravni kol vi§ina glasu pri demen-

3. STOPNJA - PONAVLJAJOCI SE GIBI

Gibi se ponavljajo, npr. brisanje, hoja, zibanje.

Nenchno pelje, brundanje, loléenje, jokanje, klicanje.

Redko prepoznajo znane obraze, npr. svojce, sosede, negovalno osebje.
Obdasno reagirajo na osebe in stvari iz preleklosti.

Pogosto so izgubili obéutek »jazac.

Odzivajo se na dolike in neposreden pogled, vendar oéi hitro odmaknejo.
Znanih opravil ne zmorejo ve¢ ali le sleZka.

Pogosto (rpijo za inkonlinenco.

Validacijsko ravnanje z dementnimi osebami 3. stopnje:

Uporabljamo vedpomenske besede, ponavljamo izgovorjene besede dementne osebe.
Dolodeno vedenje poskusamo povezali z neko potrebo.

Uporabljamo dotike.

Uporabljamo glasbo.
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e Zrcaljenje (pri lem moramo bili previdni, da ne posnemamo osebe, (emved le njena
dejanja, recimo hodimo 7z njo gor in dol po hodniku, brisemo prah, ipd.).

4. STOPN]JA - VEGETIRAN]JE

Ni ved lasine pobude oz. je le neznatna.

Ne prepoznajo svojeev (tudi &e le-ti dnevno prihajajo na obisk).
Ne kazejo obéutkov (vsaj ne (ako, da bi bili vidni za druge).

Odi imajo pogoslo zaprle.

Ni opaznega zavedanja lastnega Lelesa.

Ne govorijo ved ali komaj kaj.

So inkonlinenini.

Validacijsko ravnanje z dementnimi osebami 4. stopnje:
Centriranje.

Uporabljamo dolike.

Uporabljamo glasbo.

Uporabljamo bazalno stimulacijo.

Vtiramo pozivljajoce essence.

Z dementnim sc pogovarjamo v celih stavkih.

Naj povzamem in poudarim posamezne lehnike validacijskega ravnanja, ki se mi zdijo
bistvene: pomembno je, da oscbe kli¢emo po imenu, da odgovorimo na vsako njihovo vpra-
$anje, pa Ceprav Ze Lreljic zaporedoma na islo, in ne pripominjamo, kolikokral smo Lo Ze
storili visti uri / islem dnevu. Pomembno je ludi, da se z demen(nim pogovarja le ena oseba
naenkral, da k osebi pristopamo od spredaj, saj lahko (ako uporabi vse ¢ule (in se poculi
varno). Izrednega pomena pa je tudi ocesni kontakt, s katerim vzpostavljamo medoscbno
zaupanje. Besede, ki jih uporabljamo, pa naj bodo vedno preprosle, stavki kralki in jedrnali.
Nas govor naj bo poasen in razloden, na§ glas primerne jakos(i glede na siluacijo. Vedno
spodbujamo h govorjenju, nikoli ne popravljamo. Ko dajemo navodila, je pomembno, da jih
ni ved naenkrat. V ¢nem stavku uporabimo najprej le eno navodilo, na primer: odprite vodo,
in $cle po dejanju (v lem primeru z vodo) damo drugoe navodilo: vzemile milo. Ne dajemo
navodil iz sosednjega prostora in med lem, ko igra radio ali (elevizija. Dolik uporabljamo
samo, ¢e dementni lo dovoli. [zogibamo se besed ‘morale, ‘ne smele) in nikar se z demeninim
ne prepirajmo (Astrid van TTilsen, 2010).

3. ZGODBA GOSPE ANICE

Bili smo v predboziénem ¢asu, ko se je izgubila gospa Anica. To s¢ je v tistem zadetnem
obdobiu, ko jebila §e nova v domu za stare ljudi, pogoslo zgodilo, namre¢ da je kar na lepem
izginila. O¢itno se 8 ni privadila na novo vkolje. Menda je 7e od nekdaj rada veliko hodila,
verjelno ji je bilo v novem okolju preprosto vse preved slaliéno, na enem meslu, ona pa je
pogresala daljave in $irjave svojega doma, kjer se je lahko sprehajala, kolikor sta ji pozelela
dusa in sree.
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Ko sem izvedela, da je izginila, sem takoj zacutila neko osebno odgovornost zanjo, saj je
bila iz »moje skupine starih ljudi«, s katerimi sem delala in vsako jutro skuhala kavo. Tako
da je bilo povsem naravno, da sem takoj izpeljala iskalno akcijo.

Karlep ¢as sem hodila po sredi$c¢u mesta, in ko sem Ze sklenila, da je najbolje, da se vinem
po pomog, sem jo zagledala. Bila je na drugi strani ceste. Srce mi je zaigralo od iskrenega
veselja. To je bila vendar »moja Anica«. Delovala je nekako zmedeno in obotavljajoée, kakor
da se ne more odloditi, kam naj gre, in da pravzaprav ne ve, kje natanko je. Kot da bi izgubila
kompas sredi velikega gozda, okoli nje pa sama visoka drevesa. Ce sem kdaj koli dvomila o
njeni demenci, sem imela »dokaze zdaj pred svojim nosom. Bila je ved kot o¢itno pomanjkljivo
orientirana, povsem drugade kot recimo zdrava oscba, ki se znajde v tujem okolju. Gospa
Anicaje po teoriji Naomi l'eil takrat imela demenco druge stopnje. Ko sem do nje pristopila
z nasmchom na obrazu, saj sem bila presreéna, da sem jo nasla, mi je bilo po njenem sicer
prijaznem, a zmedenem pogledu, lakoj jasno, da me ali sploh ne prepozna ali pa ne ve, od
kod me pozna. Najprej sem ji povedala, kako mi je ime in od kod se poznava, da delam v
domu za stare ljudi, kjer ona prebiva in kjer jo sedaj pogresajo in so v skrbeh zanjo, saj ni
prej nikomur povedala, da je kam namenjena. Odziv gospe Anice je bil tako enkraten, da
mi je za vedno ostal v prisrénem spominu. Rekla je namre¢: »Ja, Karmen, kaj pa ti na tem
koncuz« In ko sem ji vse povedala, je navrgla Se: »Kdo pa bo zaskrbljen za staro babo?«, in
se pri tem nasmchnila. Jaz sem ji nasmch vrnila in odvrnila, da mi smo zaskibljeni, da ona
verjetno $e ni jedla kosila in da je najbolje, da s¢ vrneva zdaj (ja. S tem se je strinjala, saj res
$e nijedla. Uporabila sem preprosto ugotovitey, da je as kosila in ker je ni tam, potem takem
zamuja. Ni¢ mije nibilo treba prepri¢evati ali pregovarijati, naj se vene v dom. Bilo ji je tako
preprosto jasno, da je Clovek v asu kosila tam, kjer navadno tudi kosi.

Gospa Anica se mi je zdela posebej zanimiva, saj sprva sploh nisem opaZala kakih izrazi-
tih znakov demence - to gotovo tudi zaradi svojega pomanjkanja izkusenj in nepoznavanja
bolezni - kajti ona npr. nitajila, da ne vidiali ne slisi. Celo sama je govorila, da slabo vidi in
slabo sli$i. Sem pa s¢asoma opazila, da je to govorila zlasti tedaj, ko ji je prislo nekako pray,
pa to ne pomeni, da je lagala. Izpostaviti Zelim le njeno inteligenco in dejstvo, da ne smemo
dementnih oseb nikoli podcenjevali, e saj ne ve, kaj se dogaja okoli njega ali saj bo tako ali
tako pozabil, kaj sc je zgodilo / sem rekla / naredila itd. Anica npr. ni rada risala, vsake toliko
pa sem, Ko se mi je zazdelo, da kaze interes za to dejavnost (Ko je opazovala druge pri risanju
in barvanju), le vprasala, ¢c bi mogoce Zelela kaj pobarvati, in takrat je navadno rekla, da ne
vidi, da nima pri sebi ocal. Ko pa sem jo vprasala, e bo raje opazovala druge pri tem, pa je
odvrnila, da bo. Nikoliji nisem prigovarjala, najbarvaali rise, ker tega nikoli poprej v svojem
Zivljenju ni pocela, bila je radunovodkinja in gospodinja. Zato sem jo po tem, ko smo spili
kavo, ki sem jo skuhala vsako jutro okoli devetih, poprosila, ¢ lahko pomije skodelice, saj
lahko to zaupam samo njej. To je ve€inoma tudi storila. Vsakic sem se ji po kon¢anem delu
zahvalila in pohvalila njeno delo. Zelo rada je tudi zlagala krpice in pometala, zato sem ji ¢ez
¢as priskrbela metlo in smeti$nico, da je lahko pometala, Kjer je Zelela, Od ¢asa do ¢asa smo
se kot skapina, bilo je redno pet ljudi, véasih sc nas je nabralo tudi ved, §li igro “vrzi kocko:
Takrat sem gospo Anico rada zaposlila z racunanjem, ker sem vedela za njen poklic, tako
da je vsak v skupini vrgel dve kocki, potem pa je sestel pike na obeh skupaj. Kdor jih je na
koncu igre zbral najved, je seveda zmagal in dobil tudi simbolni dobitek.
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Anica pa je, kakor sem opazila, najraje in najlazje sedtevala konkrelne sltvari. Torej, e
sem jo vprasala, koliko je 20 plus 25, ji je bilo znatno 1azje priti do rezultata, e je vedela 20
¢esa in 25 ¢esa. Tako sem uporabila stvari, ki smo jih imeli zraven, recimo 20 kroZnickov in
25 skodelic za kavo, in sva brez problema dobili rezultal 45. Rada je imela tudi sprehode in
morda se je ravno zalo od zacelka veckral izgubila. Neko¢ sem $la z njo na dalji sprehod, ki
mi je razkril, kako inteligentna in modra je. Nikoli ni veliko govorila, kar pa je povedala, pa
jeimelo leZo in navadno je bilo v §ifrirani obliki. Na listem sprehodu sije ogledovala okolico
7 vso pozornosljo in zanimalo jo je vse: kako se imenuje (a voda, kam se izliva, kaj je (isla
slavba v daljavi ild. Pocdasi mi je zmanjkovalo znanja, priznam. V nekem (renutku se je na
nck moj komentar, da je nekaj povedala res pametno, obrnila k meni, se mi zazrla povsem
bistro v odi in rekla: »Polem pa le nisem lako Sulasta kol zgledam!« Bili so trenultki, ki so v
meni zbujali dejanske dvome o njeni demenci. A potem so se vedno pojavili ludi trenutki,
ko sem videla, da je res slabo orientirana, in ko je delovala nekako izgubljeno. Tako je bilo
tudi nekega dne, ko je preprosto ‘izginila’ iz mojega vidnega polja, potem pa jo je nazadnije
nadla in nazaj pripcljala delovna lerapevika. Takral je gospa Anica rabila lep Cas, da sc je
ponovno zbrala in orienlirala, kje sploh je in kdo so ljudje okoli nje.

Predvidevam, da je bila gospa Anica kot ra¢unovodkinja verjelno spo§lovana in po-
membna, Kar ji je res veliko pomenilo in ji $¢ dandanes pomeni. Enkrat sem ji omenila, da
smo jo v skupini Ze pogredali in je odvrnila, da je lorej pomembna oseba, Ob (em je Zelela
ludi umestitev na lestvici od 1 do 10.

Zanimivo pa se mi zdi, da me je vedno znala poklicali z mojim imenom. Vedno je vedela,
kdo sem. Vsaj vtis, ki ga je ustvarjala, je bil tak.

V domu je delovna lerapevika organizirala tudi druzabne igre med slanovalci in osnovno-
$olskimi olroki iz dvch bliznjih osnovnih $ol. Nekega dne sem na le igre (Clovek ne jezi se!,
karte »bridkula«ipd., kar je kdo paé poznal) pripeljala tudi gospo Anico, ki je lakoj povedala,
da ne¢ zna igrati nobene od teh iger. To bi bilo sicer lahko res, e bolj verjetno pa je, da je
pozabila, kako sc jih igra, a je (0 zaradi ob¢ulka sramu zalajila in si izmislila opravicilo za
izgubo spomina. Poskusili smo, &e bi $lo z ugibanjem imen, drZav, meslt ild. na posamezne
¢rke (nekaj podobnega smo se 8l tudi v ‘moji skupini z julranjo kave’), vendar se je pokazalo,
da je bila deklica, ki se je posvetila za tisto druzabno uro gospe Anici na koncu vidno utru-
jena, kljub pomodi delovne lerapevike, saj gospa Anica ni in ni nehala z vprasanji. Tako sem
Listo uro dobila viis ludi 0 Ani¢inem znadaju, ki je po mojem leZek, sicer pa je inleligenina
in preseneda z modrimi izjavami.

Naj navedem tudi nekaj primerov drugih dementnih, ki sem jih tisti ¢as spoznavala (vsem
sem nadela samo kratice izmisljenih imen ali splo$ni izraz — Zenska/moski).

Gospa M. je ‘v svojih trenutkih' pogoslo iskala svoje olroke, kakor da bi bili (i Se res
majhni. Enkrat so bili §e dojendki, ki jih je ravno dala spat in je bilo (reba zato bili ¢imbolj
tiho, drugic otroci, ki jim je bilo treba skuhati kosilo, ker se bodo kmalu vrnili iz $ole, moz
pa iz sluzbe, in nikoli mi ni pozabila omeniti, koliko dela je ‘s temi otroci. Bila je oéitno v
drugem stadiju demence, ¢asovno dezorientirana, Zivela je v svoji preteklosti. Vse, kar sem
storila, ko je bila v lakem slanju, je bilo 10, da sem jo vedno jemala resno (lako kakor (udi
vse ostale) in s tonom glasu, kakor ga je ona uporabljala, vprasala kaj takega kot: Kaj je veliko
dela 7 otroki, mar ne? Pokazala sem ji, da jo razumem, kakor bi to storile mlade mamice
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med seboj. Bila sem empali¢na, skralka preprosto razumevajoce socutna do ‘meni enake’
Kakor da sva obe mamici 7 veliko skrbmi.

Zenska v zadetni fazi demence se je vedno ‘vradala domov s svojim avtom, ki naj bi jo
§e kar ¢akal pred domom’ in skrbela za roZe, ¢e jih bo moZ, ki pa je bil v resnici Ze dolgo
pokojni, zalil ali ne. Nanje je bila zelo ponosna, saj jih je imela res polne balkone in so bile
prekrasne, a to je bilo nekog, zdaj pa 7e¢ dalj ¢asa stanuje v domu upokojencev. Velikokrat je
bila zmedena in prepricana, da je prvi¢ v domu upokojencev in da $e ne ve, kje je jedilnica
itn. Vsaki¢ sem ji ponovno pokazala jedilnico, kakor da bi Lo naredila prvi¢. Najbolj pa sem
bila v dilemi, kaj naredili, ko je Ze Lrelji¢ v eni uri rekla, da ne ve, kod hodi njen moz, da ni¢
ne pride pogledat. Veasih sem jo poskusala sooditi 7z realnostjo, a sem hitro opazila, da to
ni najboljsi pristop in da ji zadajam vedno globljo rano, ki je 7Ze v njej. Zato sem skusala tak
pogovor preusmerili in speljali na drugo lemo, recimo kaj lakega, da ima moZz (ponavljam,
da gre za pokojnika) verjelno veliko dela, da se bo Ze oglasil, ko se bo lahko, in ¢e bi milahko
pomagala ali svelovala kaj glede vrla, saj se na to tako zelo spozna.

Moskega, ki je prisel v dom na novo, sem nckega dne sredala na hodniku in opazila
njegovo zmedenost in mocno oddaljen pogled, kar sem v svoji zmoli in $e vedno pre-
majhnem poznavanju demence pripisala preveliki koli¢ini zdravil. V resnici pa je bil
tedaj v demenci 2. stopnje, za Katero je znadilen tudi oddaljujoc se in pogosto neusmerjen
pogled. V&asih je njegova demenca Ze prehajala v 3. slopnjo obolenja. To se je videlo v
njegovem nemiru, saj je imel vedno veliko opravkoy, vedno mu je zmanjkovalo ¢asa. Pri
teh opravkih pa mu je pogosto zmanjkalo smiselnega zaporedja. ‘Pozabljal’ je, da mora
najprej odpreti omaro, da lahko potem vanjo obesi oblaéilo. Obladilo je namred poskusal
obesili skozi zaprla vrala omare, leZavo pa je imel Ludi s ‘ciljanjem obeSalnika z obladilom
na obesalno palico’

Po mojih opazanjih in kolikor sem imela slika z ljudmi z demenco 4. stopnje so Ui
najpogosteje skoraj povsem nepremiéno lezali, zdelo se mi je, da okolice veé ne zaznavajo.
Ceprav véasih v kaksnih o&ch, dokler so odprle, $¢ vedno lahko zaznamo nckaj lakega
kol iskrico, ki jo sama imenujem ‘Zivljenjski poblisk’ Govorili niso ve¢ ali pa komaj kaj,
in $e lo nerazumljivo. Vedinoma gre za izraZanje neke jeze na svel, jeze na neizpolnjene
naloge, e se lahko oprem na Eriksona in njegovo teorijo o obdobjih loveskega Zivljenja in
nalogah vsakega obdobja posebej. Tudio lem in 0 ravnanju z dementnimi na posameznih
slopnjah sem se poudila iz knjige Zid molka, ki mi jo je priporocila delovna lerapevika,
in iz samega opazovanja in sodelovanja z njo in oslalim strokovnim osebjem v domu za
starejse ljudi.

Naj prikaZem o na primeru. Delovna lerapevika je namred imela navado ob rojstnih
dnevih hodili okoli po domu in skupaj s preostalim osebjem voscili vse najboljse. V nekem
primeru sem §la sama, in ker je lezala oseba z demenco 4. slopnje nepremicno v svoji postelji
in se ni opazno odzivala, sem preprosto stopila k njej, ji povedala, da danes praznuje rojstni
dan, da ima Loliko in Loliko lel, k lemu pa sem pridruZila $e neZno dotikanje roke. Skralka,
vse sem naredila skoraj enako, kakor pri povsem zdravi osebi, vsaj kar se ti¢e verbalne komu-
nikacije. Res je, da mi ne vemo, kaj se dogaja z ljudmi v zadnji fazi demence, na prvi pogled
se nam morda res zdijo kot »rastline«, pa vendar se v njih nekaj $e dogaja, nekaj Cutijo, le
pokazali nam lega ne morejo na nam zadovoljujod nadin.
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4. ZAKLJUCEK

Ko sem kot javna delavka $ele prisla v dom za starej$e, sem bila ¢ustveno in moralno
precej na tleh. Na zacetku mojega treljega deselletja Zivljenja se mi je resni¢no vsak dan bolj
dozdevalo, da nisem v Zivljenju Se nicesar dosegla in da so vsi moji podvigi neuspedni in
ves trud zaman. Bila pa sem odlo¢ena, da si dam novo priloznost, po naéelu e Bog zapre
vsa vrala, pusti nekje eno okno odprte’ Tako sem od zacetka pretezno le poslusala in sledila
dogajanju, doma pa si sproti zapisovala dogodke, opaZanja, spoznanja in misli, obcutke. Iz
vsega lega maleriala je nastalo tudi Lo, kar danes dajem na svetlo.

Gospe Anici sem hvaleZna, da me je spustila v svoj svet. Ob njej sem spoznala, vsaj delo-
ma, kako je svojcem dementnih, ko opazujcjo svojo ljubljeno osebo, kako pocasi pojema, se
izgublja. In ne le ob gospe Anici. Tudi ob drugih dementnih, ki sem jih srecala in so se me
vedno Custveno dotaknili, sem vedno bolj dojemala, kako “zahrbind bolezen je demenca.
Pri demenci se zdi, kot da bi nekaj znotraj ¢loveka razkrajalo njegovo osebnost, spreminjalo
njegov znadaj v za svojce in bliZnje nerazpoznavnega ¢loveka. 1o pa je vedno boleée. Bili
so primeri, ko sem lahko na lastne odi videla in spremljala, kako se demenca pri neki osebi
pospeSeno poslabsuje. Kako ga neizprosno srka vase. 'To pa je za osebo z demenco tudi
utrujajoce, jemlje mu ne samo psihi¢ne, temved tudi telesne moci.

Pri gospe Anici §¢ nisem opazila takega napredovanja demence, bila je v zadetnih fazah,
le izgubljala sc je. Kakor da bi postopoma pozabljala, da je resniéna. Da je tu in zdaj. Nekod
me je pohvalila, da ji je v8ed, ko vidi, da sem bistra in da hitro dojemam. 'Ta pohvala je bila
7ame, ki sem si vradala vero vase in v Zivljenje, nekaj najlepsega in najboljSega, kar sem kdaj
izkusila. Ta pohvala iz njenih ust, iz ust Zenske, ki se zaenkrat $e zaveda, da jo bolezen spre-
minja in da ne bo nikoli vec taka, kot je bila pred njo, je zame vredna zlata. "lo je resni¢no
modra Zenska, in koliko takih sem tam spoznala. Enostavno je bil delavnik prekratek, da
bi se 7 vsakim posebej $¢ ved pogovarjala in spoznavala. Moj ideal komunikacije je gotovo
primer, kako se z neko staro gospo ‘pogovarja’ Naomi L'eil. To je lepo prikazano v obliki fil-
ma na domadi strani ameriske spletne strani validacijske metode ravnanja s starimi ljudmi
(hitps://vfvalidation.org/web.php?request=index).

Zares sem prepricana, da sem ob gospe Anici in drugih konéno tudi sama zrasla v
Zensko, ki je ne more zlomiti vsaka sapica kot trhlo bilko! »... saj mi nismo trhle bilke, ki
po lodi ovene, ... saj mi nismo le $tevilke, smo ljudje! ...« Kol s¢ v znani slovenski pesmi
izrazi pesnik Karel Destovnik Kajuh, je treba biti do drugega ¢loveka kot do sebi enakega,
nikoli se ne obnasati do ¢loveka kot samo $e do ene $tevilke na seznamu. Tega me je vrani
mladosti naudil Ze moj oce, mi pokazala moja mama, ki je tudi sama delala v enem od
domov za stare ljudi in ta modrost je bila poglavitna pri mojem uspe$nem spoznavanju
s starimi ljudmi.

Naj sklenem zapisano 7 opisom demence v srednjem stadiju, kakor jo literarno orise
avstrijski pisatelj Arno Geiger, ki je to bolezen dozivljal ob svojem dementnem odetu, in s
pesmijo Gerde Reinhardt, ki jo na koncu knjige Zid molka, navaja Astrid van Hilsen.

»Demenco v srednjem stadiju, v kalerem je trenutno moj oce, si predstavljam priblizno
takole: kot da bi te kdo vrgel iz spanja, ti pa ne bi vedel, kdo si, in vse stvari bi kroZzile okoli
tebe, dezele, leta, ljudje. Poskusas se orientirati, pa ne gre. Stvari se $¢ naprej vrtijo, mrtveci,
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7ivi, spomini, sanjske halucinacije, razirganine slavkov, ki so se Ze olresle vsakega pomena
- in tak$no stanje se vse tvoje Zive dni ne bo veé spremenilo.« (Geiger, Arno. 2012)

PROSNJA STAREGA CLOVEKA

Ko bom nekoé star,
ko ne bom ved mogel vedeli,
kaj je dobro ali slabo zame ...

Ko boste morali misliti in delati namesto mene,
ko se bom vedel kot otrok,
ko bo moj strah pred sedanjim (renutkom
izzval agresijo ...

Takrat ne pozabite,
kaj sem v svojem Zivljenju doZivel,
imejte razumevanje do mene,
¢etudi kdaj mojega vedenja
ne boste razumeli.

Kljub lemu sem clovek, ki Zeli,
da z njim delate dostojanstveno.
Gerda Reinhardt
(Astrid van Hiilsen, 2010.)
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